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Toda la actividad que ha desarrollado Sestao Berri a lo largo de 2012
no habria sido posible sin el trabajo y la implicacion de su excelente
equipo humano.

Por ello, queremos tener un recuerdo muy especial para aquellas
personas que estuvieron de manera temporal con nosotros el pasado
afo: Amaia Ruiz, Ainhoa Mufoz, Vanesa Nifez, Amaia Alonso, Pilar
Tovar, Marian Pérez y Ruth Gonzalez. Gracias a todas por vuestra
dedicacién y vuestro esfuerzo.

En este apartado de agradecimientos no podemos olvidar a todas esas
personas que, de manera anonima, también han aportado su granito de
arena para alcanzar la regeneracion social y urbanistica de Sestao.

Cracias a todos los trabajadores de Sestao Berri, gracias a los
colaboradores de la sociedad, a los proveedores, a las y los vecinos y, en
general, a todos aquellos que creéis y confiais en el gran proyecto que
tiene por delante Sestao Berri.
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Director Gerente Sestao Berri S.A

Un afio mas, me permito el lujo de aprovechar estas lineas para hacer
un pequefo balance de este intenso 2012. Creo, sinceramente, que el
pasado afo resultd muy provechoso para Sestao, con el desbloqueo de
algunos proyectos y la puesta en marcha de nuevas iniciativas. Ademas,
ha sido un afo clave para Sestao Berri, que ha tenido la oportunidad
de ofrecer alguno de sus servicios a toda la ciudadania de Sestao
en su conjunto.

Situviera que quedarme con un solo momento de todo el afio, no tengo
ninguna duda que serfa con el sorteo de las 33 VPO de Txabarri 25,27,
29y 31 que celebramos en el mes de julio. Para nosotros ha sido una
oportunidad muy especial poder empezar a contribuir a que la gente
de Sestao disponga de viviendas comodas, energéticamente eficientes
y modernas en su propio pueblo. Estoy convencido de que proyectos
como estos son la clave para evitar que los jovenes de Sestao tengan
que irse a otros municipios para establecer sus proyectos vitales.

Otro de los momentos del afio ha sido la homologacién de Sestao
Berri para el programa ASAP [Alokairu Segurua Arrazoizko Prezioa). Se
trata del primer servicio que podemos ofrecer a toda la ciudadania de
Sestao por lo que lo que hemos pretendido que sea nuestra mejor carta
de presentacion.

Luis Carlos Delgado
Director Gerente de Sestao Berri S.A

Estos momentos destacados no nos hacen olvidar nuestro dia a dia, por
lo que nuestro compromiso sigue del lado de todas las personas que
se ven afectadas por procesos de expropiacion y a las que la Ley les
reconoce el derecho de realojo. Durante 2012 seguimos realojando
a todas esas personas para proporcionarles viviendas adecuadas
a sus necesidades.

No quiero terminar esta presentacion sin hacer mencion al Proyecto
EU GUGLE, que se enmarca dentro de la 7° Convocatoria Marco de
l[a Union Europea. Sestao Berri ha puesto su mirada en las amplias
oportunidades de financiacion que ofrece Europa y se ha presentado a
esta convocatoria que podria suponer una inyecciéon econdmica de mas
de un millon de euros para la rehabilitacion de Sestao.

Sindudahasidounafointenso, perotambiénhasido unafio complicado.
Pese al delicado momento que vivimos, desde Sestao Berri tenemos
muy claro que las politicas de vivienda deben pasar, inevitablemente, por
el fomento de la rehabilitacion y del alquiler. Muchos de los proyectos
que hemos impulsado en 2012 pasan por estas lineas de trabajo y
creemos que en el futuro debemos redoblar nuestros esfuerzos para
conocer mejor la realidad de Sestao y mejorar con ello el acceso a la
vivienda de todos y todas las sestaotarras.

2012
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rar su objetivo de regeneracion socio urbanistica, Sestao Berri
urante 2012 con un equipo multidisciplinar formado por un total
personas. La alta heterogeneidad de sus perfiles profesionales
mitio afrontar la actuacion en el municipio de Sestao desde
entes puntos de vista.

a plantilla de Sestao Berri, a 31 de diciembre de 2012, estaba formada
por 10 profesionales. El resto de los servicios de Sestao Berri se llevan a
cabo através de diferentes asistencias técnicas externas como: Acorde
Consulting, Cuatrobarras Comunicacion, Suspergintza, IGN, AFC, Novia
Salcedo y Oneka.

En lo que se refiere a una distribucion por sexos de la plantilla de Sestao
Berri, el resultado es el siguiente:

MUJERES
80%

e

_/

HOMBRES
20%

Uno de los objetivos de Sestao Berri es lograr la maxima satisfaccion
de su plantilla y que esa realidad se traslade al trato diario con la
ciudadania de Sestao, objetivo final del servicio de la sociedad. Los
esfuerzos realizados en esta materia tienen su reflejo en la encuesta de
satisfaccion de las personas realizada a finales de 2012.

SEesStaoBERRI
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ntilla de Sestao Berri

Asi, el 86% de las y los encuestados considera que Sestao Berri es una
organizacion atractiva o muy atractiva en la que trabajar. €n esa linea,
el 82 % destaca que Sestao Berri le proporciona los medios adecuados
para el desarrollo de su trabajo. Ademas, el 91% del personal de
Sestao Berri considera gue las condiciones de trabajo son adecuadas
0 muy adecuadas.

En lo que se refiere a las propuestas de mejora, aplicadas desde la
direccion para mejorar el funcionamiento de Sestao Berri, el 62 % de las
y los trabajadores considera que son adecuadas o muy adecuadas.

Uno de los principales hitos alcanzados durante el pasado 2012 fue la
puesta en marcha de un sistema de conciliacion de la vida profesional y
personal (Sistema EFR), el 77% de la plantilla considera que este nuevo
modelo de gestion es adecuado o muy adecuado.

El ambiente de trabajo es otro de los aspectos que mejor se valord
en las encuestas de satisfaccion, y asi el 71% de la plantilla considera
Sestao Berri un lugar adecuado o muy adecuado para trabajar Ese
ambiente positivo se traslada al trato con las y los usuarios y el 100%
de las personas encuestadas cree que existe una gran disposicidn para
resolver los problemas de la ciudadania de Sestao.

Enlo que serefiere alacalidad de laatencion que se prestaalos usuarios

de los servicios de Sestao Berri, el 86% de la plantilla cree que el trato es
adecuado o muy adecuado.
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ual manera que pasara en el afio 2011, la cita con las urnas - esta
a nivel autondmico - marcd irremediablemente el pasado 2012. €l
evo electoral en el Gobierno Vasco supuso cambios para los 6rganos
directivos de Sestao Berri, un nuevo enfoque para esta sociedad pablica
que vivid un afio intenso y plagado de proyectos.

os de estos proyectos ahondaron en la labor de regeneracion
urbanistica que Sestao Berri lleva desarrollando durante los
afos y que ha comenzado a hacerse visible en el municipio.
nos resultados cosechados en los tres pilares sobre los que se
la labor de Sestao Berri (Gestion de los realojos, Gestion de la
tacion y Gestion del Alquiler] reafirman el enfoque desde el que
ciedad pablica afronta la importante labor encomendada.

cial atencion merece la gestidn del parque de viviendas municipal,
el que se obtuvieron los mejores resultados de su historia, con una
orosidad practicamente residual que apenas llegd al 0,8%.

Dentro de la actividad desarrollada a lo largo del afio 2012, hay tres
sucesos especialmente relevantes que supusieron un verdaderoimpulso
para la labor de Sestao Berri y un importante refuerzo a su trabajo para
facilitar el acceso a la vivienda a la ciudadania de Sestao.

® Elprimero de ellos tuvo lugar en el mes de junio y fue la acredita-
cion de Sestao Berri como agente homologado del programa ASAP.
De hecho, Sestao Berri fue la primera entidad autonémica en acre-
ditarse para este nuevo programa que pretende poner adisposicion
de la ciudadania viviendas en alquiler a un precio razonable.

SEesStaoBERRI
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tao Berri en 2012

€l seqgundo de los hitos del afio tuvo lugar en el mes de julio y
fue el sorteo de 33 viviendas de proteccion oficial resultantes
de la operacion de rehabilitacion de los portales 25, 27,29 y 31
de la calle Txabarri. El mas reciente sorteo de vivienda protegida
celebrado en Sestao en afios tuvo, como no podia ser de otro modo,
una masiva respuesta por parte de los y las sestaotarras.

El tercer hecho que marcd el devenir del afio 2012 fue la apertura
de Sestao Berri a Europa con la participacidon en el proyecto EU
GUGLE, dentro de la 7° Convocatoria marco de la UE. Se trata
de un ambicioso proyecto para el que Sestao Berri presentd su
candidaturay que supondra una notable inyeccién econdmica para
la regeneracion de Sestao.

AGENTE

COLABORADOGR
HOMOLOGADO
ASAP
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De manera complementaria a estos proyectos, Sestao Berri mantuvo
un estrecho contacto con el mundo académico con el objetivo de dar
un refuerzo teorico a la toda la regeneracidn social y urbanistica del
municipio. Asi, a mediados de afio se firmd un convenio de colaboracién
con la Universidad de Deusto para que una estudiante de 4° grado de
Educacion Social pudiera realizar sus practicas conociendo el trabajo
que, a diario, desempefian los técnicos de Sestao Berri.

Sin abandonar el ambito académico, Sestao Berri jugd un importante
papel en la difusion de las conclusiones del concurso Europan. Esta
iniciativa aglutind las propuestas y proyectos de todo el continente
europeo en las que jovenes arquitectos y arquitectas proponian
soluciones para mejorar entornos urbanos. Sestao fue el protagonista
de dos de los proyectos ganadores y Sestao Berri colabor6 para que esas
conclusiones pudieran hacerse pablicas.

Pablo Aretxabala. Semana Europea de la Calidad

Comobrochefinalal2012, durante elltimotrimestre se pusoenmarcha
una nueva edicion del concurso de maquetas “Sestao Eraikitzen” que
gozo de una excelente acogida entre las y los escolares del municipio.
Esta iniciativa popular buscaba extender el conocimiento que las y los
menores de Sestao tienen de la historia de su municipio, implicandoles
en la elaboracion de trabajos audiovisuales sobre el Sestao del siglo XX.

Dejando a un lado la actividad puramente urbanistica y social, es
importante destacar dos de los hitos alcanzados durante 2012 en el
campo de la excelencia empresarial. Por primera vez en su historia,
Sestao Berri tomo parte en la Semana Europea de la Calidad que
organiza La Fundacion Vasca para la Excelencia, Euskalit. Un evento que
contd con la participacion de las empresas mas destacadas de la CAPV,
entre [as que se encuentran la Agencia Vasca de Proteccion de datos,
AENOR, Basketour, IVAP o SPRI. Ademas, esta fundacion concedio,
por tercer afo consecutivo, a Sestao Berri el diploma de compromiso
con la Calidad.
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nsultas atendidas

stao Berri nacid con el objetivo de lograr la regeneracion socio .. _
banistica de la parte baja del municipio de Sestao, ambito en el que se Visitas recibidas: 2.218
ntra su actividad. A pesar de que el colectivo residente en estas zonas
pone un amplio porcentaje de las demandas de informacién que se
ciben en Sestao Berri, existe un creciente interés entre la poblacion
staotarra por los servicios que ofrece esta sociedad pablica.

e este modo, durante el pasado 2012 se atendieron casi 5.000
de informacién. Estas solicitudes se realizaron a través
informaticos, telefonicos o presenciales en la siguiente

Realojos 164

Reabilitacion 548

Viviendas municipales 804
B Accidn comunitaria 19

Proyectos municipales 4

Asesoramiento en general 84

Etxebide 44
[ Proveedores 497
™1 Pliegos 48
Euskera 6
SeStaOBEREEJ @ f , Consultas atendidas

8 |
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| Realojos 133 | Redessociales 87
Reabilitacion 446 ] Consulta paginaweb 168
[ Viviendas municipales 346
I Accion comunitaria 49
Asesoramiento en general 33 Uno de los primeros puntos de atencién con los que se encuentran las y
Etxebide 5 los usuarios a la hora de dirigir sus consultas es el servicio de recepcion
I Proveedores 1118 con el que cuenta Sestao Berri. En las encuestas realizadas a lo largo del
I Pliegos 22 pasado afio hasido, precisamente, uno de los aspectos mejor valorados.
Euskera 346 Segin dichos sondeos, el indice de satisfaccion de las y los usuarios

Llamadas internas 346 fue de 8,9 sobre 10.
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Gestion del SIG, Innovacion y Mejora

Si el afo 2011 supuso el “despegue” del proceso O en Sestao Berri,
a lo largo del pasado 2012 este proceso ha afianzado su posicion
convirtiendose en una de las herramientas claves para la gestion
de la innovacion. €n este sentido, la coordinacion alcanzada con el
subproceso 1C Estudios y Planificacion ha permitido establecer un
completo procedimiento paralagestion de las nuevasideas. Del mismo
modo, por primera vez en su historia, Sestao Berri cuenta con un plan
deinnovaciony mejoraen el que se recogen la sistematicay desarrollo
de las propuestas surgidas de la plantilla.

Para alcanzar un mejor desarrollo de las actividades que lleva a cabo
este proceso, se articula en base a dos subprocesos:

0A Sistemas de Gestion
OB Innovacion y mejora

2012
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Sistemas de gestion

a) Renovacion de certificaciones

Siguiendo el calendario establecido en afos anteriores, durante el 2012
se han realizado las auditorias de seguimiento de los tres sistemas
implantados en Sestao Berri:

ISO: 9001:2008
OHSAS 18001:2007
UNE-EN 92.300 (Carta de servicios]

En los tres casos las auditorias se superaron satisfactoriamente.

b) EFR

Desde finales del afio 2011, Sestao Berri es considerada una Empresa
Familiarmente Responsable (EFR) en base a la certificacion concedida
por la Fundacion Mas Familia. Durante el 2012 se han desarrollado
los sistemas de conciliacion familiar y laboral con los que cuenta la
organizacion y se ha comenzado a preparar la auditoria del afio 2013
gue servira pararenovar el compromiso de Sestao Berri con su plantilla.

c) Q-EPEA

En el afio 2011, Sestao Berri entr6 a formar parte del grupo de trabajo
Q-EPEA (Entidades Plblicas por la Excelencia) en el que diferentes
administraciones vascas tratan de colaborar para ofrecer a la ciudadania
un servicio excelente. Durante 2012 se ha consolidado la participacion
en este foro, con asistencia permanente en los grupos de trabajo.
Ademas, en el mes de diciembre, este grupo reconocid la labor
desarrollada desde Sestao Berri al concederle un reconocimiento por su
carta de Servicios.

2012
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Innovacion y mejora

d) Gestion de lainnovacion

Sestao Berri ha hecho una importante apuesta por ofrecer el mejor
servicio a través de las herramientas 2.0. Por ello, dentro de la Intranet
con la que cuenta la organizacion se ha desarrollado un flujo de trabajo
especifico para canalizar las innovaciones y sugerencias propuestas
por la plantilla.

Este nuevo sistema, mediante el que se puede hacer un exhaustivo
seguimiento de las nuevas ideas, ha propiciado la puesta en marcha de
nuevos proyectos que serviran para afianzar el servicio que Sestao Berri
presta al municipio.

e) Club de evaluadores

Sestao Berri es consciente del importante papel que juega la excelencia
empresarial en la atencién al ciudadano. Por ello, durante 2012 ha
incorporado a dos nuevas personas al Club de Evaluadores de Euskalit,
realizando el curso de reciclaje, que les capacita para evaluar a otras
organizaciones. Actualmente, Sestao Berri cuenta con tres integrantes
de su plantilla dentro de este especializado club.

f) 42 Auto-evaluacion

Dentro de la dinamica de mejora continua que recoge el modelo EFQM,
el comité estratégico de Sestao Berriharealizadoalo largo de 2012 una
nueva auto-evaluacion destinada a conocer los elementos de mejorade
la organizacion. Durante esta actividad, dirigida por la técnica de calidad
de Sestao Berri, se reflexiond sobre la situacion actual de la empresa
siguiendo como referencia los criterios del modelo EFQM.

2012
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g) 3° Contraste externo

Por tercer afno consecutivo, Sestao Berri se ha sometido a un contraste
externo llevado a cabo por miembros del club de evaluadores de Euskalit.
El resultado del informe elaborado por los evaluadores ha sido, un afio
mas, positivo.

h) Implantaciondelas 5 S

Durante el afo 2011 y con el objetivo de alcanzar el maximo
aprovechamiento de sus instalaciones, Sestao Berri inicio el camino de
regirse segin la sistematica de las 5 S. Los buenos resultados obtenidos
en las areas piloto han llevado a extender este sistema al resto de zonas
de la organizacién. Un equipo de mejora se ha encargado de coordinar
los trabajos entre los meses de junio y septiembre.

i) Semana Europa de la calidad

Por primera vez en su historia, Sestao Berri decide participar en la
Semana Europea de la Calidad de Euskalit como organizador de varias
ponencias. Esta primera participacion se ha llevado a cabo con un acto
que llevaba por titulo “Innovacion desde las personas, una apuesta
de futuro” y que contd con la presencia de destacados expertos en la
materia como Pablo Aretxabala y Miguel Angel Cancelo.

j) Diploma de compromiso con la excelencia

En diciembre de 2012, Sestao Berri ha recibido —por tercer afio
consecutivo- el Diploma de Compromiso con la Excelencia Empresarial
que concede Euskalit.

k) Benchmarking

Con el objetivo de fomentar el trabajo en Red y compartir las buenas
practicas que cada organizacion ha puesto en marcha, durante 2012
se han llevado a cabo varias experiencias de intercambio en cuanto a
diversas materias de gestion:

Ihobe (sistemas de gestidn de calidad)

Observatorio de la convivencia del Ayuntamiento de Bilbao (proyectos
de mejora de la convivencia y la cohesion social)

Visesa (herramienta informatica Bikain)

Alokabide (Programas de captacion de vivienda vacia)

EVE (sistema de realizacion de encuestas a cliente institucional]

Del mismo modo, Sestao Berri recibio una solicitud por parte de la
empresa Virtual Ware para conocer el desarrollo de la Intranet basada
en un portal de procesos y orientada hacia el modelo de excelencia
empresarial EFQM.

2012
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El objetivo de este proceso es la tramitacion de realojo del sector de
la poblacion al que la ley reconoce este derecho. El derecho a realojo
se concede a aquellas personas que estén afectadas por el proyecto de
ropiacion forzosa de los bienes y derechos ejecutados en el plan de
anizacion del Sistema General Viario en la zona Norte industrial
tao, asi como a las y los afectados por el plan de regeneracion
tica del PERRI, comprendidos en el area de actuacion del ARI
j El Sol.

so de Realojo garantiza la integracion de todas las personas
s por las operaciones urbanisticas previstas en las zonas de
n, posibilitando que los cambios de contexto comporten
jora global de su calidad de vida, y potenciando una adecuada
cién a la nueva vivienday su entorno.

a actuacion se concreta en el desarrollo de actuaciones de indole,
anto juridico como social, a través de un equipo interdisciplinar
compuesto por una técnica juridica y tres profesionales de ambito
social, que hacen posible la materializacion de los realojamientos, a
través del acompafamiento a las familias afectadas.

® N° casos realojados en el 2012: Tramitacion de casos
realojados derivados de la Gestion de Acuerdos Expropiatorios y
Rehabilitacion: 9 realojamientos.

—N° de casos derivados de la Rehabilitacion ARI

El aflo 2011 se inicid con la encomienda de gestionar los realojos
derivados del proyecto de Rehabilitacion Txabarri-€l sol. Durante este

SEesStaoBERRI
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stidon de realojos

2012 se han tramitado 8 expedientes de realojamiento de la calle
Txabarri en los portales 27, 29, 31 y 55, todos ellos realojados en
ViviendascedidasporGobiernoVascodelapromocidénLutxana-Munoaen
Baracaldo. €n los dos Gltimos afios se han ejecutado 21 casos de realojo.

—N° de casos realojados derivados de las actuaciones de las

zonas de expropiacion 22 Fase Vega-Galindo

Efectuado un realojo de la 22 fase Vega-Galindo de Vega Nueva N° 6,
atendiendo al acuerdo previo de ocupacion.

® Seguimiento y acompafiamiento social de realojo en
2008-2009-2010.

—Efectuados los planes de seguimiento y acompafamiento sociala las
familias con plan de intervencién vigente ajustado a un cronograma de
actuacion. A través del protocolo de actuacion en realojo se han llevado
a cabo los seguimientos en vivienda.

—Cierre de 5 expedientes abiertos de los 7 casos a cerrar previstos para
2012. Dos expedientes se desviaron para2013.

® Seguimiento de los casos en Realojos Transitorios pertenecientes
a 12 fase Gran Via, 22 Fase Vega Galindo y La Naval: 33 casos.

Seguimiento y coordinacién con Alokabide y Bizigune de los casos de
realojo que tienen contrato de alquiler con las entidades pablicas a la
espera de realojo definitivo en la promocion de la Punta. Seguimientos
quincenales y/o mensuales a través de visitas a domicilio, citas en
oficina, tramitacion de incidencias, reuniones de coordinacién con

MEMORIA
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las entidades y recursos vinculados a las familias. A esto se suma la
atencion de las demandas y necesidades de las familias a través de la
intervencion y acompafamiento social y familiar en vivienda.

® Seguimientoeintervencionfamiliary social de los casosrealojados
en Konturri - Lutxana - Munoa - Barakaldo: 21 CASOS.

— Cestion e intervencion social en los casos realojados por Sestao Berri
derivados del proyecto de rehabilitacion del ARI Txabarri-El sol.

— Observacién y coordinacion con las entidades pablicas de Vivienda
para la gestion de laintervencion comunitaria.

® Atencion y gestion de las demandas de los casos de Vega Nueva
6y8.

— Los casos de realojo transitorio por su cuenta pendientes de recibir
uno definitivo en la Punta han solicitado atencion por diversas causas:
Gestion juridica con Visesa: 3 expedientes.

Se ha apoyado la gestion de los expedientes con las entidades pablicas
vinculadas a dichos expedientes de consignacion del justiprecio por
demanda del afectado... Uno de los casos ha sido realojado de manera
definitiva, previo acuerdo con el afectado.

— Atencién juridica y social en oficina de los 4 casos pendientes de
realojo. Gestion de blsqueda de resolucion de realojo. Propuesta a
delegacion de 3 de los casos.

® Atencion a las demandas de unidades de convivencia pendientes
de iniciar expediente de expropiacion: 22 Fase Vega-Galindo
(Rivas 6,8,10 y12, Vega Nueva 2 Marismas de marismo 17] y Eje
Ballonti (Rivas 7 y 9): 46 intervenciones.

—Serealizaron un total de 46 intervenciones atendiendo a las demandas
de los y las afectados por el proyecto de expropiacion que estan
pendientes de iniciarse. Estas intervenciones comprenden acciones
tales como atencion de consultas telefonicas, entrevistas en domicilio,
visitas a viviendas y edificios, citas en oficina, analisis de la realidad
de la familia afectada y, técnicamente, también de la situacion del
edificio a través inspecciones técnico sociales para, posteriormente,
elaborar informes técnicos y sociales, asi como actualizacion de
datos personales de las y los empadronadas: Residentes, propietarios
e inquilinos. La realizacion de la entrevista inicial es una herramienta
fundamental para elaborar un diagnostico previo y poder hacer una
prevision de necesidades de vivienda.

®* N° DE INTERVENCIONES realizadas por el equipo en las fases del
proceso de realojo en los distintos ambitos de actuacion:

N° INTERVENCIONES

AMBITO DE ACTUACION FAMILIARES COMUNITARIAS
FASE | GRAN VIA 83

FASE Il VEGA GALINDO 166 8
REHABILITACION 436 27
LANAVAL 68

EJEBALLONTI 16

OTROS 2

TOTAL 806 771 35
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® Colaboracion con la Universidad de Deusto en el convenio del
Practicum de Educacién Social con la acogida, en practicas, de
una alumna de dicha diplomatura y con el objetivo de ofrecer un
ambito de practicas en intervencion familiar y social en Vivienda
y el desarrollo de un estudio de investigacion sobre la mejora de la
calidad de vida, enreferencia al cambio de vivienday entorno de las
personas realojadas.

®  Valoracion encuestas de satisfaccion casos realojados cerrados
2012: Porcentaje y analisis de conclusiones sobre indicadores de
satisfaccion

Elobjetivo prioritariode Sestao Berries lasatisfaccion de las necesidades
de sus usuarios y usuarias. €l subproceso 3A Gestion del realojo sitla
su centro de actuacion en este objetivo con dos premisas que son: La
oportunidad de transformacion y mejora que supone para la familia el
cambio de domicilio, y la existencia de las necesidades que este cambio
plantea que van a evidenciar debilidades y fortalezas que la familia tiene
para afrontar los nuevos retos.

La evaluacion de la satisfaccion de las necesidades de las familias se
plantea como la medida en la que toda la intervencion, tanto del equipo
como de la entidad en general, cumple con los objetivos planteados.

Atendiendo de una manera general a los resultados de 2012 destacan
tres aspectos:

El primero es que la satisfaccion de todos los indicadores evaluados se
sitGan por encima del 70%; el segundo es que la satisfaccion general,

atendiendo a todos los indicadores de todas las personas, es del 92,6 %
y el tercero es que la confianza en Sestao Berri es del 88,4%.

Destacan también de manera especial la valoracion de “Satisfaccion del
seguimiento a las familias una vez incorporados a la nueva vivienda” con
un 100%, el "trato en recepcidon” con una valoracion del 98,4% y “el
grado de satisfaccion global” conun 96,6 %.

Otros datos recabados son la “rapidez en la atencion” y la “informacion
suficientemente detallada”, ambos con un 95% de satisfaccion y
el “acompafamiento previo al realojo” y el “cumplimiento de sus
expectativas” con un 90%.

Comparando los datos generales de valoracion con los del afio 2011
éstos se han mantenido en un 92%.

Como novedad en 2012, desde el proceso 3A se han establecido
unos indicadores para evaluar como influye el proceso de realojo en la
calidad de vida de los afectados atendiendo a los aspectos de vivienda,
entorno y bienestar. Los resultados se sitGan por encima del 90% de
satisfaccion con una media del 96% (ver grafico 2) que muestran el
grado de consecucion de los objetivos.

MEMORIA
Gestion de realojos


http://sestaoberri2010.wordpress.com/
https://www.facebook.com/sestaoberri.sestao
https://twitter.com/SestaoBerri

SEesStaoBERRI

Grafico 1

10,0 9,8
10,0
8,0 —
6,0
4,0 |
2,0 |
0,0 _| i
Inf_or[n_ac1on Seguimiento Satisfaccion Total
juridica global encuestado
Acompafamiento Cumplim. Confianza
espectativas enSB

- GRAFICO 1 - Resultados de la encuesta de satisfaccion.
Valoracion sobre 10. Afio 2012.
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- GRAFICO 3 - Resultados de la encuesta de satisfaccion;
comparativa2011-12. Valoracion sobre 10. Aflo 2012.
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Grafico 2
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- GRAFICO 2 - Resultados de la encuesta de satisfaccion
de mejora de la calidad de vida. Valoracion sobre 10. Aflo 2012.
(Nota: El valor de “Calidad de vida" es la media de las otras tres)
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Segln el acuerdo que dio lugar al nacimiento de Sestao Berri en el
afo 2005, el entonces Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales
del Gobierno Vasco designd a esta sociedad plblica como gestora
para la promocidn y activacion de la rehabilitacion de los 25 edificios
que se encuentran dentro de ordenacién pertenecientes al Area de
Rehabilitacion Integral (ARI] Txabarri-€l Sol. €n total se trata de 10
edificios de rehabilitacién integral, tres de reedificacién y doce de
rehabilitacion por partes.

Dentro del Plan de Regeneracidn socio-urbanistica de la parte baja del
municipio de Sestao, se establece un calendario de fases en el que se
fijan los compromisos para llevar a cabo las rehabilitaciones dentro del
ARl de Txabarri-€l Sol.

Entre los citados edificios se establece como Fase |, la casa identificada
con los nimeros 25, 27, 29 y 31 de la calle Txabarri que presenta un
elevado grado de deterioro arquitecténico, el cual precisa una urgente
intervencion y cuyas comunidades de propietarios no pueden afrontar
por sus propios medios unaintervencién para su rehabilitacion.

En el afo 2010, el Departamento de Vivienda, Obras Pdblicas y
Transportes del Gobierno Vasco tramitdé una subvencién directa a
Sestao Berri para cubrir parte de los gastos derivados del proyecto de
rehabilitacion integral de Fase |, por un importe de 1.757.783,32 .

Durante el aflo 2011 se inicid un proceso de negociacidén con los
propietarios de las viviendas ubicadas en estos inmuebles paraacometer
la rehabilitacidén de los mismos, proceso que continda y concluye a lo
largo de todo el afio 2012. Dichos propietarios sumaban un total de 45

habilitacion Integral

viviendas y 8 lonjas, once de los cuales mantendran su propiedad en el
portal nimero 31 y han sido realojados de manera transitoria durante el
tiempo que duren los trabajos de rehabilitacion, con retorno al edificio
en la ejecucion de las obras.

Debido al escaso nimero de propietarios originales que han podido
afrontar la rehabilitacion de su edificio, se origina un excedente de
viviendas propiedad de Sestao Berri. Por este motivo, se ve la necesidad
de trasmitir como vivienda protegida las viviendas excedentes y se
solicita la calificacién provisional de viviendas de VPO para sortearlas
entre las personas inscritas en Etxebide.
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El30dejuliode 2012 serealizd un sorteo de 33 viviendas de proteccién
oficial situadas en los nimeros 25,27y 29 de la calle Txabarri. (FOTO)

Los nuevos pisos de VPO estan distribuidos en 1, 2 y 3 habitaciones
(12 de un dormitorio, 14 de dos dormitorios y 7 de tres dormitorios)
con tamanos comprendidos entre los 37 y 90 metros cuadrados. Esta
promocion esta caracterizadapor unalto grado de eficiencia energética,
eluso de energias renovables y la apuesta por criterios de sostenibilidad.

Desde la adjudicacion provisional de viviendas VPO, desde Sestao Berri
se estan mantenido entrevistas explicativas con el fin de informar sobre
la promocion a los adjudicatarios, revisado su expediente econémico
y patrimonial, para el cumplimiento de los requisitos por parte de los
beneficiarios marcados por Etxebide.

La Fase Il es la siguiente ayuda por importe de 1.400.000 de euros que
se concede parala gestion de la reedificacion de los inmuebles Txabarri
33, Txabarri 35 y Txabarri 55. Dos de ellos, debido a su mal estado de
conservacion,yahansido declarados enruinay Sestao Berri ha facilitado
vivienda a las personas propietarias afectadas por los derribos. Hoy dia
solo se mantiene levantado el portal Txabarri 33.

Para poder acometer la reedificacion de estos tres portales, desde
Sestao Berri, Ayuntamiento de Sestao y Departamento de Vivienda
apostaron por una intervencion pablico-privada en la que, parte de la
obra se subvencionaba y el resto debia ser costeado por los/as propie-
tarios/as sideseaban acceder aunade las viviendas resultantes. En caso
contrario se le ofreciala comprade su vivienday, en el supuesto caso de
serresidentes sin hipoteca, se les ofreciala opcion de un alquiler en otra
vivienda facilitada por la sociedad.
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Las gestiones hasta el momento han dado diversos frutos: algunas
familias han vendido su vivienda y otras estan interesadas en la
reedificacion. Sin embargo, hay otras que no pueden acogerse aninguna
de estas soluciones por dificultades econdmicas y/o hipotecarias.
Debido a esta problematica, no se puede avanzar por la linea propuesta.
Por todo ello, desde Sestao Berri se estan valorando nuevas propuestas
para poder dar soluciones alternativas.

Rehabilitacion por partes:

La rehabilitacion por partes encomendada a Sestao Berri comprende
12 inmuebles sobre los que se act(a para solucionar los diferentes
problemas de accesibilidad, fachadas y cubiertas envejecidas,
instalaciones obsoletas, etc.

Durante el afio 2012 se siguen detectando tres puntos clave sobre los
que incidir en estos 12 inmuebles:

1- Comunidades con falta de organizacion, reuniones de comunidad
poco productivas, pocos o lentos avances en la mejora del edificio.

2- Necesidad de hacer un estudio y clasificacién de las obras de
rehabilitacion necesarias en cada inmueble, estableciendo una
planificacion donde se priorizan los edificios y las actuaciones
mas necesarias.

3- Impulso a las comunidades, ya no s6lo a nivel técnico y econémico,
sino ofreciendo espacios de dialogo, escucha y encuentros vecinales
que faciliten el consenso y la toma de decisiones en coman.

Para dar solucion a estas deficiencias, desde Sestao Berri se ofrecen a
las comunidades los siguientes servicios:

® Servicio de Administracion de Fincas gratuito.
* Asesoramiento de un Arquitecto técnico.
® Intervencidnyacompafamiento de una Técnico Comunitaria.

Hay una serie de aspectos claves a la hora de afrontar la gestion global
de estos 12 edificios de rehabilitacion por partes.

1. REACTIVACION DE LA COMUNIDAD:

Solucién de incidencias.

Administracion de la comunidad.

Reuniones de comunidad.

Revision del estado de cuentas.

Blsqueda de subvenciones y financiacion para las obras.
Gestion de conflictos y promocion de la convivencia.

1.000.000 €
900.000€
800.000€
700.000€
600.000 €
500.000 €
400.000€
300.000€
200.000€
100.000€

0€

871.409,23 €

611.983,02€

Facturado Total Recaudado Total
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2. GESTION DE LA MOROSIDAD:
Acuerdos de pago
Reclamaciones judiciales

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Evolucion morosidad

37,70%

33,55% 30,78% 29,07%

1° Trimestre  2° Trimestre 3°Trimestre 4° Trimestre

. GESTION DE OBRAS:

Preparacion de presupuestos

Estudios y propuestas de planes de derramas
Solicitud de subvenciones

Seguimiento, coordinacion y supervision de las obras

Durante el aflo 2012, cabe destacar el trabajo desarrollado, sobre todo
en 4 comunidades:

COMUNIDAD 1 [ situacion de partida M cvolucion 2012

4 viviendas cerradas afectadas por un incendio.
3 viviendas habilitadas para vivir y otra en proceso.

Una deuda de la comunidad con el Seguro de una de las viviendas
afectadas por una inundacién de 10.000.
Amortizacion de la deuda con el Seqguro.

Deteccion de afecciones importantes en el edificio a nivel estructural.
Acuerdo favorable con el Seguro de la vivienda causante del incendio,
recuperando 16.000.

Comunidad estancada, paralizada con la situacion del edificio.

Plan de derramas para rehabilitar pilares planta baja y afeccion de los
forjados araiz del incendio.

COMUNIDAD 2 [ situacion de partida M cvolucion 2012

Comunidad con altisima deuda de comunidad.
Plan de actuacién con los vecinos —entrevistas individuales.

Comunidad estancada en su responsabilidad de mantenimiento
del edificio.

Reactivacion de la comunidad a todos los niveles: recuperacion de
deuda e implicacion de los vecinos en el futuro de su edificio.
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COMUNIDAD 3 [ Situacion de partida M cvolucion 2012 Sensacion generalizada por parte de los vecinos de inseguridad e
inquietud por la estabilidad del edificio e incertidumbre.
Se establece un plan de trabajo y planificacion con los vecinos.
Comunidad con una deuda con el constructor que realiz6 obra fachada. Se genera una dinamica de funcionamiento, asesoramiento y apoyo
Negociacion con el contratista que lleva a saldar la deuda. fortaleciendo la confianza y sensacion de respaldo.

Altas deudas de comunidad Procesos judiciales abiertos.
Se consiguen ayudas de Gobierno Vasco que estaban paradas.

Relaciones vecinales tensas. Sensacion de malestar generalizado.
Se recupera una fianza del Ayuntamiento.
Se recupera el sentimiento de normalidad entre los vecinos.

COMUNIDAD 4 [ Ssituacion de partida B Evolucion 2012

Edificio que ha estado Fuera de Ordenacion durante un largo periodo
de tiempo.
Ampliacion de la actuacion del Gobierno Vasco en el edificio:
* Intervencion en las 3 fachadas en lugar de 2.
* Sensibilizacidbnsobrelaincorporacion de eficienciaenergética
en la rehabilitacion.
e Ampliacion econdmica del presupuesto inicial. (de 41.700 a
294.581,94)
* Proyecto paralarehabilitacion integral del edificio.

Edificio envejecido con graves defectos estructurales.

2012
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Gestion de alquiler

® Sequimiento del Convenio de Gestion entre el Departamento de
Hacienda y Patrimonio del Ayuntamiento de Sestao y Sestao Berri
con fecha 9 de Mayo de 2008

Con la firma del Convenio de Colaboracion entre el Departamento de
Hacienda y Patrimonio del Ayuntamiento de Sestao y Sestao Berri,
conxfecha 9 de Mayo de 2008, Sestao Berri se encarga de la gestion
del parque municipal de viviendas sociales en alquiler del municipio de
Sestao, que asciende a un total de 120 viviendas.

El balance de Gestion en 2012 continda con la linea positiva de los
altimos afos, quedando cinco objetivos claramente definidos.

1. RENTA Y MOROSIDAD Rango de las rectas facturadas
Evolucion de larenta media

Con la actualizacion de la renta realizada en abril de 2012 en funcién

de los ingresos de los inquilinos, la renta media se ha situado en 78,51. 8
La renta minima facturada ha sido de 4,91 y la maxima se ha situado

en317,84.

27
El 90% de las rentas del parque de viviendas municipales en el
afo 2012 han sido inferiores a 200 , siendo mas de la mitad (72%]) 72

inferiores a 100.
0-100

100 - 200
200 - 300
300 - 400

2012
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Morosidad

El afo 2012 ha sido un periodo econdmicamente complicado,
haciéndose notar los efectos de la crisis que se vive a nivel global
y donde un nimero de familias, superior al habitual, comunic6 su
dificultad para poder llevar los pagos al dia. A pesar de las dificultades,
se ha conseguido mejorar el objetivo anual de 3% de morosidad sin
gue se haya realizado ningln desahucio por impagos y cerrando el afio
con una morosidad de 0,78%. Este dato muestra la linea de estabilidad
de las viviendas municipales de Sestao y el compromiso adquirido por
parte de los inquilinos y el Ayuntamiento de Sestao en el ejercicio de sus
derechos y obligaciones.

Importe de renta facturada 103.942,46 €
Importe de renta devuelta 21.573,57€
Importe de renta recobrada 20.762,24 €
% de importe de renta recobrada 96,23% %
morosidad en 2012 0,78%
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2. ESTADO DE COMUNIDADES

Un total de 109 viviendas del parque municipal estan distribuidas en
8 edificios: Los Bafios 22, Los Bafos 24, Los Bafos 59, Los Bafos
61, Los Bafos 63 y Autonomia 21. Autonomia 22 y La Bariega 2
(50%). Las 11 restantes forman parte de distintas comunidades
de propietarios.

Uno de los objetivos de Sestao Berri es garantizar el buen
funcionamiento de las comunidades de arrendatarios.

e (Cuatro portales con administrador de fincas externo gratuito
por parte de Sestao Berri. En estas comunidades se ha logrado
un equilibrio entre los ingresos y gastos; en una de ellas ha
aumentado un 60% el saldo durante este afo, y en otra ha habido
que subir la cuota de comunidad para tener una mayor liquidez
en la cuenta corriente.

® Seguimiento por parte de Sestao Berri en dos portales con
administracion gestionada por los propios vecinos.

® Dos portales (uno de ellos con la mitad de propietarios) con
administracion de fincas externa con una valoracion positiva por
parte de los inquilinos.

® £n 2012 se han celebrado las correspondientes reuniones de
comunidad ordinarias de presentacion de cuentas enlos edificios
administrados desde Sestao Berri; en las restantes comunidades
y en todas las juntas, se ha asegurado la representacion del
Ayuntamiento através de la asistencia de Sestao Berri. Significar
que en dos comunidades con una vivienda municipal en las
mismas, al tocarle por turno rotatorio la administracion de la

comunidad a dicha vivienda de titularidad municipal, Sestao Berri en
representacion del Ayuntamiento asumira la presidencia de ambas
comunidades.

3. CONTROL Y PUESTA A PUNTO DE VIVIENDAS MUNICIPALES
CONTROL DEUSO Y MANTENIMIENTO

A'lo largo del afio 2012 destaca la labor de gestion y seguimiento del
pargue municipal de viviendas de alquiler de Sestao.

Colaboracion en el proyecto HOUSGAI

Se firma un convenio entre el Ayuntamiento de Sestao y Fundacion
Matia para desarrollar el “Proyecto HOUSGAI adecuacion escalable y
personalizada de entornos, viviendas y domicilios para la promocién
de un envejecimiento saludable (fisica y emocionalmente] en el
nuevo modelo de servicios de asistencia para los diferentes perfiles
de dependencia”. €sta financiado por el Departamento de Industria,
Innovacion, Comercioy Turismo de Gobierno Vasco enlaconvocatoria
Etorgai 2010 de Proyectos integrados de investigacion Industrial.

Paraello, el Ayuntamiento cede una vivienda de propiedad municipal
para la realizacion de un demostrador de adaptacion de la misma al
colectivo de las personas mayores. Durante todo el afio 2012, Sestao
Berrri facilita la vivienda y se coordina con la Fundacidon Tecnalia
Research&Innovation, encargada de su adecuacion.
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Gracias a este proyecto se ha podido llevar a cabo la reforma general
de unavivienda municipaly el acceso exterior del edificio, eliminando
todas las barreras arquitecténicas, con una inversion de 60.095,85
aportado por el proyecto Housgai.

Incidencias técnicas de vivienda y comunidad

Sehan registradoincidenciastécnicas, tanto enviviendas municipales
como en comunidades, sumando un total de 50.

Por otro lado, se han desarrollado diferentes programas para
fomentar el empleo con el fin de llevar a cabo los trabajos necesarios
para el mantenimiento y la puesta a punto del parque municipal de
viviendas del Ayuntamiento. Existe una colaboracién y coordinacion
directa conlos diferentes programas de ayuday fomento del empleo,
que desde el Ayuntamiento y Behargintza se han desarrollado, como
son el Taller de Empleo y el Plan de Empleo.

Esta colaboracidn de los diferentes programas y la coordinacién
directa con los diferentes gremios, por parte de Sestao Berri,
ha supuesto una optima herramienta y un considerable ahorro
econdémico en la puesta a punto de las viviendas vacias y el
mantenimiento del parque.

Mantenimiento de viviendas municipales:

En diciembre de 2011 se comenz6 a dar respuesta a incidencias
técnicas altamente demandas por los inquilinos de las viviendas
municipales de Sestao, todas ellas como consecuencia de defectos
constructivos.

Los trabajos realizados por el Plan de Empleo durante el 2012 para las
viviendas municipales han sido los siguientes:

®  Reparacion de azulejos y baldosas en los cuartos himedos.
® (Cambios de bafiera por platos de ducha o sustitucion
de las mismas.
®  Reparacion de mecanismos de electricidad.
®  Reparacion de fisuras en paredes interiores y posterior pintado.
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4. EVOLUCION DE LA OCUPACION DE LAS VIVIENDAS

De las 120 viviendas que componen el pargue municipal, a 31 de
Diciembre, la ocupacion ha sido del 95%.

A finales de 2012 permanecen vacias 6 viviendas:

e 2 viviendas dentro del A.R.I Txabarri— El Sol. (Inhabitables)

® 1 vivienda cedida durante un ano a FUNDACION MATIA para el
desarrollo del proyecto Housgai en la convocatoria Etorgai 2010 de
Proyectos integrados de investigacion Industrial.

* 1 pendiente de su puesta a punto.

® 1 adjudicaday pendiente de ocupar.

* 1 pendiente de adecuacion para su uso.

Evolucion de los contratos de arrendamiento

Resoluciones de contrato:

- Uno de ellos resuelto por voluntad de arrendatario.

- Se emitieron dos informes en los que se instaba al Ayuntamiento a la
resolucion de los contratos de arrendamiento por ausencia continuada
de la vivienda:

® Unoseencuentraentramite de alegaciones en el Ayuntamiento.

® Elotroesrecurrido por parte del arrendatario y el Ayuntamiento
estimo las alegaciones decretando la continuidad en la vivienda.

- Un contrato se encuentra en el tribunal Contencioso Administrativo
por la resolucion del contrato de arrendamiento dictado mediante
Decreto de Alcaldia de fecha 17 de febrero de 2009.

Nuevos Contratos de arrendamiento:

Se firmaron 3 contratos de arrendamiento de los cuales:

e 2 contratos a nuevos inquilinos realojados de las operaciones de
rehabilitacion Integral de Txabarri 25 al 31 del ARI Txabarri— El Sol.

® 1contratoenprecarioderivado de las operaciones de rehabilitacion
Integral de Txabarri 25 al 31 del ARI Txabarri— El Sol.

Asimismo se decretaron dos permutas de vivienda:

® Una de ellas por motivos de salud y seguridad al encontrarse la
vivienda de origen dentro del ARI Txabarri - El Sol.

e Otraparaocupar la vivienda cedida por el Ayuntamiento de Sestao
para el desarrollo del proyecto Housgai. Por las caracteristicas del
proyecto, el inquilino destinatario debe ser una persona mayor de
75 afos no dependiente.
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5. INCIDENCIAS SOCIALES Y CONVIVENCIALES

Laintervencion social y familiar que se realiza en el parque de viviendas
municipales se orienta hacia 3 areas principalmente:

® Econdbmica
®  Mantenimiento de la vivienda
® Relacion de convivencia

Durante el afio 2012, el Educador Comunitario y la Trabajadora Social
del equipo del Proceso de Alquiler realizaron 548 intervenciones de
seguimiento familiar, de las que 141 se realizaron en los domicilios de
los inquilinos y 407 en las oficinas de Sestao Berri.

De lasintervenciones realizadas, cabe destacar que un 38% son del area
econdmica, un 30% de informacion y asesoramiento, siendo en esta
area destacables la orientacion sobre recursos del municipio, ayudas
sociales, etc... ¥ el 15% de ellas estan relacionadas con la vivienda,
mantenimiento y conservacion.

Informacion y asesoramiento 207

Econdmica 153
Vivienda 79

Salud, higiene y almentacion 49

Participacion 36
Menores 23

Relacion convivencial 11

Trabajo ocupacion 8

Emocional 2
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Con respecto a las comunidades, se realizaron 141 visitas a las mismas
para realizar el sequimiento del estado y el buen uso de los elementos
comunes.

Durante el 2012 se han recogido 26 incidencias de convivencia, de las
cuales se han cerrado el 73%.

Como en afos anteriores, se mantiene el protocolo de colaboracion,
firmado en Junio de 2009, entre el Departamento de Estadistica
y Sestao Berri, para realizar el sequimiento de la ocupacion de las
viviendas municipales.

A su vez, se mantiene el protocolo de colaboracién con Seguridad
Ciudadana, firmado en Septiembre de 2009, en el cual se establece
una colaboracion entre Sestao Berri y la Policia Municipal para agilizar
las respuestas ante determinadas incidencias y como canal de
comunicaciéon e informacion ante incidentes ocurridos en el ambito de
actuacion de Sestao Berri.

Se realizan coordinaciones periddicas ante situaciones de alto riesgo;
casos de desahucios, agresiones fisicas, incidentes comunitarios...

SATISFACCION USUARIOS

Para medir la satisfaccion de los usuarios de las viviendas municipales
que gestiona Sestao Berri, se desarroll6 el mismo sistema de encuestas
llevadas a cabo en el resto de procesos operativos. De este modo,
entre los meses de octubre y diciembre de 2012, se realizaron
un total de 42 encuestas a los inquilinos del parque de viviendas
propiedad del Ayuntamiento de Sestao. Estos cuestionarios se realizan
de manera anual.

A pesar de que los resultados obtenidos vuelven a ser muy positivos, se
detecta un ligero retroceso en la valoracion respecto al afio 2011. La
media total de satisfaccion de los usuarios en 2011 fue de 7,8 puntos
sobre 10, frente alos 8,1 puntos registrados en el afio anterior.

A pesar de este ligero descenso, los resultados muestran el alto grado
de satisfaccion de los inquilinos del parque municipal de viviendas.
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Proyectos destacados del ano

2° EDICION CONCURSO DE MAQUETAS SESTAO ERAIKITZEN Resultados:

Proyecto dirigido a la participacion de la poblacidn infantil y juvenil Excelente acogida de la iniciativa tanto por parte de los participantes
integrando a la comunidad escolar y a las entidades de caracter como de los colaboradores. Las valoraciones de todos los intervinientes
socioeducativo del municipio en el Plan de Regeneracidén Socio- en el proyecto han sido muy altas

Urbanistica de Txabarri - €l Sol. Con una duracién de un curso
escolar | 2012-2013, la direccidn y coordinacion de éste es asumida
por Sestao Berri.

Objetivos:

Hacer participe a la comunidad socioeducativa en el proceso de
regeneracion del ARI a través del disefio y elaboracion de maquetas
audiovisuales sobre la historia de Sestao. Se pretende trabajar la
memoria historica sobre el municipio implicando a los menores en la
nvestigacion sobre la historia de su municipio.

Participantes:

Entidades vinculadas a la poblacion infanto-juvenil (10-16 afios)
del municipio de Sestao. La participacion se acerco el centenar de
estudiantes.

Todas las maqguetas debian presentar un testimonio real de alguno
de los actores vivos de esa historia reciente de Sestao para lo que se
buscd la colaboracion de diferentes entidades como la Fundacion de
trabajadores de la Siderurgia Integral (FTSI) o el Centro de Mayores
de Sestao. Todos los trabajos presentados se proyectaron a toda la
ciudadania de Sestao en un acto pablico.

2012
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ASAP

El programa ASAP [AlokairuSeguruaArrazoizkoPrecioa) es unainiciativa
del Gobierno Vasco para movilizar vivienda vacia en la CAPV. Sestao
Berri fue la primera entidad en homologarse dentro de lared de agentes
colaboradores que desarrollan este programa.

Objetivos:

Segin las previsiones del ejecutivo autbnomo en sus dos primeros afnos
de actividad esperan poner en el mercado un total de 3.000 viviendas
de propietarios privados que actualmente se encuentran vacias.

Funcionamiento:

El Gobierno vasco ejerce de intermediador entre los propietarios y los
inquilinos. Mediante un seguro, alos primeros se les garantizara el cobro
mensual de las rentas y el arreglo de los desperfectos que se puedan
provocar. Por su parte, a los inquilinos de [as viviendas se les procurara
unarenta mensual que no supere el 30% de sus ingresos brutos anuales.
En Sestao, la renta maxima para las viviendas que se incluyen en este
programa es de 550 euros. Actualmente se han atendido mas de un
centenar de consultas y se haninscrito 12 viviendas en Sestao.

Ayuntamiento
www.sestao.net

Sestac

w.sestao.net ﬂ www. sest-= gt S Wi, sask
Suiteo = Seiten

~ Yl

=
N &
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- ;_E 'h. |

www.sestao.net
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HOUSGAI

El proyecto Housgai, cofinanciado por el Gobierno Vasco, se enmarca
en el Programa Etorgai. Un programa orientado a financiar proyectos de
investigacion industrial de areas estratégicas, de importante dimension
y alcance cientifico tecnolégico y orientado a una investigacion
planificada en areas de actuacion estratégicas tecnoldgicas de futuro y
con potencial de proyeccion internacional.

Objetivo:

El proyecto Housgai consiste en el ensayo de nuevos modelos de
atencion socio-sanitario que permitan a las personas mayores
envejecer en su propio domicilio integrando aspectos de asistencia
socio-sanitaria, rehabilitacion y adecuacion del entorno y laintegracion
de servicios ya existentes y nuevos servicios. Este proyecto representa
un paso mas para la definicion de un nuevo modelo de atencion que
tenga en cuenta las nuevas necesidades, tanto de las personas mayores
y los cuidadores familiares, como de la sociedad en su conjunto.

Desarrollo:

Las intervenciones realizadas en esta vivienda de Sestao, perteneciente
al parque municipal de viviendas con el que cuenta el Ayuntamiento
y gestionada por Sestao Berri, se han realizado tanto en el domicilio
como en el entorno, comenzando por la eliminacion de las barreras
arquitectdnicas de acceso al edificio.

En el interior, la vivienda se ha reformado para facilitar su uso por
personas mayores con diferentes necesidades en cuanto a movilidad,
seguridad y control, entre otros. La vivienda se compone de un espacio
de estar-comedor-cocina, dos dormitorios y un bafo.

Elpiso esta equipado condiferentes servicios de base tecnolégicacomo
el servicio para el control de parametros fisioldgicos (peso, tension,
glucosa), el servicio de programacion de dietas saludables, el servicio
de seguimiento de habitos, y el servicio de vigilancia en el hogar para la
prevencion de accidentes.
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BALANCE A 31 de DICIEMBRE (EXPRESADO EN EUROS)

Activo Notas. Ejercicio 2012 Ejercicio 2011
memoria
A) ACTIVO NO CORRIENTE 865.755,58 927.885,16
I. Inmovilizado intangible 7 152.309,20 185.646,45
6. Aplicaciones informaticas 152.309,20 185.646,45
II. Inmovilizado material 5 699.172,02 739.964,35
1. Terrenos y construcciones 659.415,78 682.345,86
2. Instalaciones técnicas maquinaria, utillaje, mobiliario y otro
inmovilizado material 39.756,24 57.618,49
V. Inversiones financieras a largo plazo 9 14.274,36 2.274,36
5. Otros activos financieros 14.274,36 2.274,36
B) ACTIVO NO CORRIENTE 4.651.028,25 3.172.448,41
) ) 10 2.134.439,85 1.225.575,65
Il. Existencias
1.935.464,00 1.225.575,65
3. Productos en curso
4. Anticipos a proveedores 198.975,85 T
1. deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 9 1.984.944,89 546.024,61
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 1 9.067,51 9.120,55
2. Clientes, empresas del grupo y asociadas 12 40.845,96 38.057,47
5. Activos por impuesto corriente 1.040,29 353,63
6. Otros créditos con las administraciones pablicas 9 1.933.991,13 1498.492,96
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
B 531.643,51 1.400.848,15
1. Tesoreria
531.643,51 1.400.848,15
TOTAL ACTIVO (A+B) 5.516.783,83 4.100.333,57
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MEMORIA
SeStaOBEREEE! \T‘b f ’ Cuentas anuales


http://sestaoberri2010.wordpress.com/
https://www.facebook.com/sestaoberri.sestao
https://twitter.com/SestaoBerri

SestaoBERRI

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE (EXPRESADA EN EUROS)

A) PATRIMONIO NETO

A-1) Fondos propios
|. Capital
1. Capital escriturado

Ill.Reservas
2.0tras reservas

VII. Resultados del ejercicio

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

B) PASIVO NO CORRIENTE

Il. Deudas a largo plazo
5. Otros pasivos financieros

IV Pasivos por impuesto diferido

C) PASIVO CORRIENTE

lll. Deudas a corto plazo
2. deudas con entidades de crédito
5. Otros pasivos financieros

IV. Deudas con empresas del grupo y asociados a corto plazo

1. Deudas con empresas del grupo y asociadas

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
1. Proveedores
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago)
6. Otras deudas con las Administraciones Piblicas

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)

o f

Notas
memoria

18

12

23.2

(DEBE) HABER 2012

2.321.456,79

58.976,59
60.102,00
60.102,00

(1.125,41)
(1.125,41)

0,00

2.262.480,20

716.813,05

2.349,60
2.349,60

714.463,45

2.478.513,99

1.932.557,64
275.168,95
1.657.388,69

54.168,79
54.168,79

491.787,56
462.653,90
0.21
29.133,45

5.516.783,83

(DEBE) HABER 2011

2.625.296,11

58.976,59
60.102,00
60.102,00

(1.125,41)
(1.125,41)

0,00

2.566.319,52

812.285,74

1.869,04
1.869,04

810.416,70

662.751,72

95.292,71
95.732,71
440,00

44.240,15
44.240,15

522.778,86
490.818,41
786,53
31.173,92

4.100.333,57
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE (EXPRESADA EN EUROS)

A) OPERACIONES CONTINUADAS

- Importe neto de la cifra de negocios
b) Prestaciones de servicios

- Aprovisionamientos
b]) Consumo de materias primas y otras materias consumibles
c)Trabajos realizados por otras empresas
-Otros ingresos de explotacion
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente
b)Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio
-Gastos de personal
a)Sueldos, salarios y asimilados
c)Cargas sociales
- Otros gastos de explotacion
a)Servicios exteriores y otros gastos de gestion corriente
c)Tributos
- Amortizacion del inmovilizado
- Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras
- Exceso de provisiones

- Otros resultados

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
- Ingresos financieros
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros
b 2) De terceros

- Gastos financieros
b) Por deuda con terceros

A.2) RESULTADO FINANCIERO

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2)
- Impuestos sobre beneficios

A.4)RESULTADO DEL EJERCICIO PRECEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

- Resultados del ejercicio procedentes de operaciones ininterrumpidas neto de impuestos

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO

o f

Notas
memoria

25

25

13

13

57

18

(DEBE) HABER
2012

150,00
150,00

11.122,99
105.526,15
(94.403,16)

1.240.367,83

18.849,53
1.221.518,30

(491.364,13)

(395.525,07)
(95.839,06)

(753.729,45)

(752.935,18)

(794.27)

(104.679,97)

104.679,97

1.216,31

7.763,55
3.608,18
3.608,18
3.608,18

(11.371,73)
(11.371,73)

(7.763,55)

(DEBE) HABER
2011

127.110,16
127.110,16

7.752,96
290.469,49
(282.716,53)
1.138.899,62
36.316,98
1.102.582,64
(434.275,37)
(347.566,39)

(86.708,98)
(834.967,61)
(834.907,00)
(60,61)
(101.338,01)
101.338,01
819,31

2.666,54

8.005,61
1.900,69
1.900,69
1.900,69

(9.906,30)
(9.906,30)

(8.005,61)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias

- Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

lIl. Subvenciones, donaciones y legados recibidos

V. Efecto impositivo

2. Subvenciones, donaciones y legados

B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto (I++lll+IV+V)

- Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
VIIl. Subvenciones, donaciones y legados recibidos

IX. Efecto impositivo

2. Subvenciones, donaciones y legados

C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (VI+VII+VIII+IX+X)

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B+C)

CONCEPTO

A.SALDO FINAL DEL ANO 2010

. Ajustes de cambios de criterio 2010

II. Ajustes por errores 2010

B.SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2011
|. Total ingresos y gastos reconocidos

Il. Operaciones con socios o propietarios
[Il. Otras operaciones con patrimonio neto
C.SALDO FINAL DEL ANO 2011

. Ajustes de cambios de criterio 2011

II. Ajustes por errores 2011

D.SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2012
l. Totalingresos y gastos reconocidos

Il. Operaciones con socios o propietarios
IIl. Otras operaciones con patrimonio neto
E. SALDO FINAL DEL ANO 2012

o f

Capital
estructurado

60.102,00

60.102,00

60.102,00

Reservas

(1.125,41)

(1.125,41)

(1.125,41)

Notas

T EJERCICIO 2012

(295.108,61)

70.826,07
70.826,07

(224.282,54)

18 (104.679,97)

25.123,19
25.123,19

(79.556,78)
(303.839,32)

Resultado del Subvenc. Donaciones y

ejercicio legados recibidos
0,00 765.110,u5
0,00 765.110,45
- 1.801.209,07
0,00 2.566.319,52
0,00 2.566.319,52
- (303.839,32)
0,00 2.262.480,20

EJERCICIO 2011

2.471.349,95

(593.123,99)
(593.123,99)

1.878.225,96

(101.338,01)
24.321,12
24.321,12

(77.016,89)

1.801.209,07

TOTAL

824.087,04

824.087,04
1.801.209,07

2.625.296,11
(303.839,32)

2.321.456,79
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE (EXPRESADO EN EUROS)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. Resultado del ejercicio antes de impuestos

2. Ajustes del resultado
a) Amortizacion del inmovilizado (+)
c) Variacion de provisiones (+/-)
d) Imputacion de subvenciones (-)
g) Ingresos financieros (-)
h) Gastos financieros (+)

3. Cambios en el capital corriente
a) Existencias (+/-)
c) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-)
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-)

4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion
a) Pagos de intereses (-)
c) Cobros de intereses (+)

5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (+/-1+/-2+/-3+/-4)

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pagos por inversiones (-)
b) Inmovilizado intangible
c) Inmovilizado material
e) Otros activos financieros

7. Cobros por desinversiones (+)
c) Inmovilizado material

8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+)

10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
a) Emision
2. Deudas con entidades de crédito (+)
4. Otras deudas (+)
b) Devolucion y amortizacion
2. Deudas con entidades de crédito (-)
4. Deudas con entidades del grupo y asociadas (-)

12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (+/-9+/-10)
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

€) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO DE EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/-12+/-D)

Efectivo o equivalente al comienzo del ejercicio
Efectivo o equivalente al final del ejercicio

o f

Notas
memoria

[(a NG, REN |

Ejercicio 2012

(2.134.863,47)
0,00

(1.213.754,75)
104.679,97

(1.326.198,27)
(3.608,18)
11.371,73

(913.345,17)
(908.864,20)
16.581,69
(21.062,66)

(7.763,55)
(11.371,73)
3.608,18

(2.134.863,47)

(42.550,39)

(42.550,39)
(25.880,20)
(4.670,19)
(12.000,00)

(42.550,39)

1.308.209,22

1.127.852,u42
1.127.852,42

180.356,80

180.434,37

179.876,24
558,13
(77.57)

1.308.209,22
(869.204,64)

1.400.848,15
531.643,51

Ejercicio 2011

(2.300.792,68)
0,00

(1.095.396,34)
101.338,01
(819,31)
(1.203.920,65)
(1.900,69)
9.906,30

(1.197.390,73)
(1.225.575,65)
128.166,61
(99.981,69)

(8.005,61)
(9.906,30)
1.900,69

(2.300.792,68)

(21.349,95)

(22.549,95)
(11.928,63)
(10.621,32)

1.200,00
1.200,00

(21.349,95)

3.653.845,53

3.985.109,52
3.985.109,52

(331.263,99)
660,38
660,38

(331.924,37)

(329.790,73)

3.653.845,53
1.331.702,90

69.145,25
1.400.848,15
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