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1.

SEGUIMIENTO DE PROCESOS

Calidad

Durante este afo 2015, se han revisado, aprobado e implementado las
instrucciones del Proceso 2.

Un hito importante en la actividad de Sestao Berri en 2015 es el inicio de
las obras de la primera actuacion de Rehabilitacién integral en Txabarri
25-31 y 25 de Diciembre n° 20 dirigiendo en primer lugar los esfuerzos a la
operativa de gestion de las obras y nos planteamos como reto incorporar
esta linea de actividad de la Rehabilitacién Integral para poderla
sistematizar a partir de afo 2016.

Como consecuencia de la publicacién de la actudlizacién de la norma
ISO 9001, otro de nuestros retos serd adaptar nuestro sistema de gestion a
los nuevos requisitos de la Norma.

Medio Ambiente

El sistema de Medioambiente estd infegrado dentro del sistema de
gestion existente.

Como todos los afios, se han revisado la identificacién de aspectos
medioambientales y la evaluacién de estos. Este aflo 2015, nos hemos
marcado como objetivo y meta ir sustituyendo paulatinamente la
iluminaria actual por iluminaria de LED para contribuir al medioambiente
y reducir el consumo de energia eléctrica.

En la auditoria realizada en el mes de diciembre no se identificaron no
conformidades respecto de esta norma.

En Mayo de 2015 se renovo el contrato de renting con RICOH ESPANA y
se solicité al proveedor que las impresoras fuesen las que protegieran
mejor el medio ambiente y redujeran al maximo el consumo para intentar
reducir el impacto medioambiental'y reducir el consumo eléctrico anual.

Como consecuencia de la publicacion de la actualizacién de la norma
ISO 14001, otro de nuestros retos ser@ adaptar nuestro sistema de gestion
a los nuevos requisitos de la Norma.

Prevencidén de Riesgos

La actuacién de Vigilancia de la Salud para los trabajadores de Sestao
Berri de 2015 se ha realizado en el mes de marzo, ofreciendo la empresa
a todos los trabagjadores la posibilidad de realizarlo, a los que no ha
optado por realizarlo se les ha recogido la renuncia correspondiente.




De la inspeccién de medicién de la iluminacién de los puestos de trabajo
se ha concluido que los niveles de iluminacién son inadecuados (excepto
en los puestos de Cesar e Iraide) por lo que se ha pedido presupuesto a
Insel para colocar nuevos haldégenos de LED. Esta instalacion se llevara a
cabo en el mes de enero.

Ademds en los puestos de trabajo se van a afadir dos luminarias por
puesto mds para mejorar la vision.

Por otro lado, con una pequeia inversion objeto proveniente del
Remante del ejercicio 2015 se van poner nuevas pantallas de
visualizacién en los puestos de trabajo que necesitan tener mayor
visualizacién debido al tipo de trabgjo que realizan. Se han comprado 6
pantallas nuevas que se van a colocar en los puestos de los miembros del
Comité Estratégico y en los dos puestos de administracion.

2. CLIENTES (CLIENTE INSTITUCIONAL, CLIENTE USUARIO, SATISFACCION, ETC.)

Para clientes del proceso de RRR, se redlizardn tres encuestas en base a:

e Para clientes de rehabilitacion por partes

e Para clientes de Rehabilitaciéon Integral (pendiente de elaborar
encuesta).

e Para clientes de realojos de la cual se ha revisado la instruccion
este afo como nos aconsejaban en la auditoria intera del afo
anterior

Para clientes del proceso de gestién y acceso a la vivienda, se realizaran
dos encuestas en base a:

e Para clientes de viviendas municipales

e Para clientes de ASAP

Para los clientes institucionales recabamos toda la informacion sobre su
satisfaccion con Sestao Berri 2010 en las reuniones de coordinacion que
mantenemos 1 vez al mes con los 2 socios accionistas de la Sociedad que
conforman nuestro cliente institucional.

En relacién con el desemperio del sistema de gestion de prevencion de
riesgos tenemos en cuenta los resultados recogidos de la encuesta de
satisfaccidn de personas en el apartado de seguridad y salud que ha sido
positivo transmitiendo tanto el personal de SB como las AT la labor que se
redliza en este area para la mejora de la PRL. Como ya detallaremos en el
apartado de formacién en diciembre se realizado una formacién de PRL.



3. POLITICA Y OBJETIVOS DE SISTEMA INTEGRADO.
La politica del Sistema Integrado se ha revisado a finales de 2015.

De cara a 2016, al presentarse las elecciones autonémicas en Octubre
2016, los objetivos que se plantean son continuistas con los proyectos y
actividades definidos en Plan de Gestion 2016.

Las prioridades mas estratégicas se establecen en avanzar hacia la
culminacién de las obras de Rehabilitacién integral de 25 de Dic 20 y
Txabarri 25 al 31e iniciar las obras de Reedificacion de Txabarri 33,35 y 55
para dar cumplimiento a los compromisos con los socios y con los
consorcios de los proyectos europeos en los que participa la entidad.

A su vez, mantener la eficaz gestién del parque municipal en alquiler,
seguir desarrollando la captacién de vivienda vacia (ASAP) y avanzar en
las negociaciones para hacernos con los solares de Los Banos 51y
Txabarri 57 principalmente.

A partir del mes de Febrero de 2016 se van a revisar las acciones para la
definicién del CMI 2016 alinedndolo con el Plan de Gestidon 2016.
Aprobado.

4. NC,AC, AP Y RECLAMACIONES DE CLIENTES

Durante el afio 2015 no se ha recogido N.C. ni internas ni externas, con
respecto a afios anteriores el nimero de N.C. ha disminuido
considerablemente.

5. FORMACION (DNF, PLAN DE FORMACION, ETC.)

Durante el 2015 no se han realizado formaciones de puesto, pero si se
han realizado formaciones corporativas como formacién en Psicosociologia
bdsico, siguiendo lo indicado en el informe de inspeccién y seguimiento de
la planificacién preventiva en la que nos aconsejaban realizar un reciclaje
de las formaciones anteriores al afio 2010 recibidas.

La Ultima auditoria externa de los sistemas (OSHAS 18001; ISO 14001) se
realizé el 15 de diciembre de 2014, por AENOR y no se detectaron N.C. Y la
auditoria externa de la 1ISO 9001 se realizd el dia 23 de julio de 2015y no se
detectaron N.C.

Como puntos fuertes mencionaron el andlisis y actuaciones realizadas
derivadas del fratamiento de las encuestas de satisfaccion de clientes y la
participacién en proyectos europeos innovadores (EU-GUGLE, PAPIRUS,
TRIME y NeZeR)



También mencionar, que como puntos de mejora de cara a 2015, nos
mencionaron que indicdramos en los expedientes de ASAP la fecha de
realizacién de la visita inicial del inquilino a la vivienda, asi como las

incidencias ocurridas en la misma, aungue su gestion directa no corresponda
a Sestao Berri.

_ l?or otra parte también comentaron la necesidad de profundizar en la
definicién de objetivos de mejora especificos en materia de PRL., y ampliar
los indicadores en seguridad y salud laboral.

Y por Ultimo, como oportunidad de mejora nos dijeron que indicdramos
en el plan de mantenimiento anual la fecha de la proxima revision de
inspecciones oficiales (gas, caldera, ascensor...)

Todas estas oportunidades de mejora y observaciones mencionadas en
el informe de auditoria interna y externa se han ftenido en cuenta a lo largo
de este ano.

4. EVALUACION DE PROVEEDORES

Este afio se ha revisado la instruccién de evaluacion de proveedores que
teniamos establecida anteriormente. A partir de la aprobacion de esta
instruccién se evalla principaimente a los proveedores que tengan
incidencia real sobre la actividad de SESTAO BERRI 2010, S.A.

Las evaluaciones de proveedores se llevan a cabo en las reuniones de
proceso 3 o en el Comité Estratégico segun se establece en el listado de
proveedores. De las evaluaciones de proveedores se levanta un acta
que es firmado por los miembros del proceso 3 o del Comité Estratégico
y se toman las medidas oportunas segun se establezca en el acta.

ACCIDENTES E INCIDENTES Y EVALUACION DE RIESGOS (PREVENCION Y
MEDIOAMBIENTE).

Este afio, en la evaluaciéon de riesgos en los puestos de frabajo se ha
revisado especiaimente el puesto de arquitecto por los riesgos en obra,
debido al comienzo de las obras de FASE I. Se le han enfregado EPIS
necesarios para la entrada en obra.

Con respecto a los accidentes laborales comentar que no ha ocurrido
ningUn accidente laboral con baja médica ni sin baja médica.

Y en relacién con medioambiente no ha ocurrido ningUn incidente.

7. CAMBIOS EN REQUISITOS LEGALES.

Se ha llevado a cabo la actualizacién de las leyes que nos afectan.




8. COMUNICACION CON PARTES INTERESADAS Y POLITICA

La Organizacién ha decidido comunicar referente al sistema integrado
de gestion los siguientes documentos tanto inferna como externamente:

INTERNAMENTE

Politica, procedimientos, instrucciones, formatos,...programa de
auditoria, medidas de emergencia, evaluacion de riesgos, informes de
auditoria interna y externa ,...via email por parte de la responsable de
sistemas de gestion.

EXTERNAMENTE
Incorporar a nuestra web , papeleria, los sellos de reconocimiento de
nuestro sistema integrado de gestion.

2 ANALIISIS DE OPORTUNIDADES DE MEJORA Y/O CAMBIOS EN EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.

A raiz de los cambios introducidos en la Norma ISO 9001, se ve como una
oportunidad de mejora principalmente la Alineacion estratégica del CMI
con el Plan de Gestién asi como todos los requisitos que marca la nueva
Norma.

Sestao, a 27 de Enero de 2016
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