INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION (2019)

Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestién de la calidad. Riesgos actualizados e identificados
de la empresa.

. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestién de
la calidad, incluidas las relativas a:

3.1 Satisfaccion del cliente y la retroalimentaciéon de las partes
interesadas pertinentes.

3.2 Revision de la adecuacion de la politica y los objetivos de calidad.
3.3 Desempeno de los procesos y conformidad del servicio.

3.4 Las no conformidades y acciones correctivas,

3.5 Los resultados del seguimiento y medicion.

3.6 Resultados de auditorias.

3.7 El desempeno de los proveedores externos y otros datos de revision.

. Adecuacién de los recursos.

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades.
. Oportunidades de mejora.

. Revisién de requisitos legales.



1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

Fruto de la revision por la direccion del afo 2019 v de las auditorias, se
generaron recomendaciones para la mejora. Cabe aclarar que los hallazgos
encontrados son Oportunidades de mejora que la empresa decidid incorporar
al Sistema de Gestion.

Las Oportunidades de Mejoras se encuentran cumplidas en los plazos de
concrecion establecidos oportunamente por el Comité Estratégico.

Todas estas implementaciones llevan aparejada la mejora del sistema de
gestion de la organizacion.

e Auvuditoria externa
Como dreas de mejora hemos trabajado:

Hemos redlizado un andlisis del contexto, detalle del andlisis de las
partes interesadas, incluyendo los organismos, proyectos vy
organizaciones vinculadas con SB y evaluacion de riesgos con
acciones.

e Avuditoria interna

Hemos infroducido como mejora en el caso de nuevos contratos de
vivienda ASAP los criterios establecidos por SESTAO BERRI 2010 para
recalcular el importe de valoracidon de renta para el alquiler de
vivienda.

2. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la calidad. Riesgos actualizados e identificados de la

empresa.

El Comité Estratégico expreso los cambios que podrian afectar al Sistema de
Gestion de calidad:



PROCESO CAMBIOS

Planificacién e innovacién Reconocimiento como medio propio
de ambas administraciones (GV vy
Ayto. Sestao)

Actualizaciéon y adecuacion de los
estatutos a la realidad de la empresa
a dia de hoy.

Convenio Compromisos Urbanisticos
con Vivienda de G.V.

Acuerdo Compromisos Sociales
(Proyecto SestaOn Bizi-Ayuntamiento
de Sestao)

Andlisis de Riesgos de Servicios
energeticos (Plan de Negocio)

Gestion de la rehabilitacién, Gestion de servicios energéticos.
regeneracién y renovacion urbana. Gestion de servicios sociales.
Acceso y gestién de vivienda.

Gestion de recursos y sistemas Ley de contratacion.
Lopd.

Ley de Transparencia
Compliance
Interoperabilidad
Administracion electrénica

Riesgos actudlizados e identificados de la empresa.

Se ha revisado el DAFO, identificando 10 riesgos de mayor probabilidad de
ocurrencia y viendo que riesgos requieren de un plan de accién para su
manejo, valorandolos en riesgo alto, medio o badjo. La valoracién se redliza en
base a los siguientes criterios:

Riesgo Bajo: El riesgo que nos afecta puede abordarse desde una perspectiva
interna de Organizacién desde donde la Direccidén puede abordarlos.

Riesgo Medio: El riesgo que nos afecta puede abordarse desde una
perspectiva del entorno de los socios de SESTAO BERRI 2010 (GV y AYTO.)
donde estos tienen poder de decision.

Riesgo Alto: El riesgo que nos afecta no puede abordarse ni desde la
Organizacion ni desde el entorno de sus socios y estos tienen limitada su
capacidad de decision.



PROCESO RIESGO VALORACION | ACCION
Planificacién e | _gecciones MEDIO -Verificar el inicio de la tramitacion
innovacion autonémicas del convenio urbanistico.
-Adaptacion al -Conseguir financiacién para
mercado energético programas de desarrollo comunitario.
-Definir un modelo energético que
lidere SB.
Gestién de la -Querella criminal MEDIO - Coordinacion con otras
rehabilitacién, contra Administradora comunidades de fuera de Sestao.
regeneraciény de Fincas (Riesgo de -. Mantener la confianza de las
renovacion responsabilidad Comunidades de propietarios y seguir
urbana. subsidiaria y de no avanzando en el desarrollo
Acceso y gestién recuperar el dinero) urbanistico.
de vivienda. -Imposibilidad de - La gestion eficiente de la enfrada en
ofrecer financiacion a funcionamiento de Yega Galindo
propietarios (comunitario, social y econdmico)
vulnerables -Buscar financiacion adhoc para
econdmicamente. posibilitar la rehabilitacion de su
-Desconexion vivienda.
unilateral de las - Conseguir fidelizar a medio o largo
comunidades de plazo a las comunidades de
propietarios propietarios para garantizar la
vinculadas a la sostenibilidad del DH.
demanda estimada
de consumo
energéfico del DH.
Gestidn de | Andlisis de MEDIO Hacer un andlisis de cumplimiento de
recursos y sistemas | adaptacion global al convenio actual, monografias de
convenio de adscritos puesto de trabajo y coordinarlas con
a la administracion el Convenio y aprobarlas con el
publica y de la Consejo de Administracion.
situacion de las AT.

Los riesgos de

medio ambiente estdn identificados, valorados y decidido su

plan de accién en la declaracion ambiental e integrada en este informe.

RIESGO VALORACION | ACCION

- Subida del preciode | BAJO - USUARIOS Y PROPIETARIOS: Llevar a cabo acciones de

la electricidad y gas buenas précticas en eficiencia energéticas en los hogares

-Perdida de confort (usuarios), como proyecto Trime o similar.

de las familias ante la - Proyecto LAgun acompanarles para que tengan la tarifa

imposibilidad de mds adecuada y mas ajustada a su situacién.

hacer uso de los - OFICINA: difundir documento de buenas prdacticas entre el

suministros por coste personal para sensibilizar y hacer participe al personal en la
reduccion de los consumos y generdacion de residuos.

OPORTUNIDAD VALORACION | ACCION

-Subvenciones BAJO - Hacer seguimiento y presentarnos a las subvenciones de

europeas pard proyectos europeos que puedan encajar en los proyectos en

proyectos de los que trabajamos.

eficiencia energética

-Gestion de la MEDIA - Hacer una buena gestion de los 6 proyectos presentados

rehabilitacion RENOVE vy en la conclusién de proyectos europeos de

edificatoria. impactos energéticos

Los riesgos en Prevencidon de Riesgos laborales estdn identificados en la
Evaluacion de riesgos y Planificacion preventiva, En este documento estdn

identificados

los riesgos,

evaluacion del riesgo, medidas

correctoras/preventivas, responsable, etc.




Entre los riesgos mds comunes estdn los de oficina. Los equipos de trabajo que
ufilizan habitualmente son el ordenador. La utilizacidon de estos equipos estd
asociada a dos riesgos ergondmicos de sobreesfuerzos; la fatiga visual vy los
frastornos musculo esqueléticos.

También estdn los trabajos que realizan los arquitectos y que sus riesgos
pueden ser: caidas de personas, caidas de objetos, sobreesfuerzos entre otros.

A finales de ano se han sustituido las sillas de todos los trabajadores vy se ha
dado una pequena formacion sobre recomendaciones ergondmicas a la hora
de sentfarse y posturas correctas para frabajar delante de PVDs, cumpliendo
asi el objetivo marcado.

También se han llevado a cabo modificaciones en varios puestos de trabajo
gue contaban con un espacio reducido, haciendo pequefias modificaciones
de mobiliario se ha mejorado el espacio en los puestos de trabajo.

Por Ultimo, se han realizado las siguientes informaciones a los trabajadores:

> Informacion a los trabajadores sobre la obligacidén de mantener los
lugares de trabajo en correcto estado de orden vy limpieza, utilizando
para ello la Ficha de Seguridad "RECOMENDACIONES BASICAS DE
ORDEN Y LIMPIEZA, Y RECOMENDACIONES BASICAS DE SEGURIDAD EN
TRABAJOS DE OFICINA".

> Informacién a los trabajadores sobre prevencion en trabajos de oficing,
utilizando para ello la Ficha de Seguridad "RECOMENDACIONES BASICAS
DE SEGURIDAD EN TRABAJOS DE OFICINA",

> Informacion a los frabajadores sobre prevencién en fatiga postural y
visual, ufilizando para ello la Ficha de Seguridad "RECOMENDACIONES
BASICAS DE SEGURIDAD EN TRABAJOS CON P.V.D."

3. Informacién sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las relativas a:

3.1 Satisfaccién del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes,

La empresa enfocada en mantener la calidad del servicio al cliente mediante
la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, planted la realizacién del
seguimiento a las percepciones de los usuarios y el grado en que se cumplen
las necesidades y expectativas de los mismos, por medio de unas encuestas
de satisfaccion realizadas a los usuarios en el primer trimestre de 2020.



Las encuestas evalian los servicios prestados por los diferentes procesos que
afectan significativamente la percepcion que tiene el usuario y se realizd
mediante llamadas telefénicas.

Para la recogida de la satisfaccion del cliente tenemos disehadas cinco
encuestas: VVMM, ASAP, Rehabilitacion por partes, Realojos y Proyectos de
Subvencion nominativa, las cuales nos permiten evidenciar la satfisfaccion del
usuario de nuestros servicios.

A continuacién, se presenta el nivel de satisfaccion general de los usuarios:

Satisfaccion global del usuario
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Para los clientes institucionales recabamos toda la informacién sobre su
satisfaccion con SESTAO BERRI 2010 2010 en las reuniones de coordinacion que
mantenemos 1 vez al mes con los 2 socios accionistas de la Sociedad que
conforman nuestro cliente institucional.

En relacion con las partes interesadas la recogida de la satisfaccion se lleva a
cabo en las reuniones con proveedores, asociaciones, meeting de proyectos
europeos, en las felicitaciones recibidas, en los informes de otfros agentes
colaboradores.

En relacién con el desempefio del sistema de gestion de prevencion de riesgos
tenemos en cuenta los resultados recogidos de la encuesta de satisfaccion de
personas en el apartado de seguridad y salud ha sido valorado muy
positivamente por todas las personas que formamos parte de SESTAO BERRI
2010.



A confinuacién, detallamos en gréfico el grado de satisfaccidon de personas
con los distintos aspectos valorados en la encuesta de satisfaccion.

Satisfaccion de personas
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En el apartado de quejas, reclamaciones, sugerencias y solicitudes de
informacion, durante el periodo del 1 de enero hasta el 31 de diciembre se



recibieron 4 quejas. A estas quejas se le dio respuesta por escrito remitiéndole
la informacién solicitada.

Estas quejas siguieron el procedimiento indicado en nuestro procedimiento P-
02 "Gestibn de comunicacion de sugerencias, reclamaciones, no
conformidades, acciones correctivas” y fue recogida en nuestra aplicacion de
lainfranet.

En aquellos casos en que se considere conveniente, la informacién nos servird
para establecer objetivos de mejora.

3.2 Revisién de la adecuacién de la politica y los objetivos de calidad.

Este afo se ha revisado la Politica de calidad debido a la adaptaciéon a la ISO
45001.

Se revisaron los objetivos vigentes con la politica y los acordados estén
definidos en el Plan de Gestion.

Mencionar que los objetivos generales se establecen en el Plan de gestion y
CMI, los de medio ambiente y seguridad y salud en el trabagjo en este informe.

3.3 Desempeno de los procesos y conformidad del servicio.

Para dar respuesta a los aspectos a mejorar producto de la auditoria interna y
externa de seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad realizada en
marzo de 2020, referente al seguimiento de las acciones planificadas en el CMI
y el Plan de Gestidon, el comité estratégico ha revisado el plan de gestion
vinculando cada una de las acciones establecidas en el plan de gestiéon con
el proceso donde se va a desplegar (CMI).

También los responsables de procesos y sus equipos han buscado mejorar los
siguientes indicadores, objetivos y metas del CMI.

v Que los indicadores midan el objetivo del proceso.

v" Frecuencia de la medicion.

v Metas de los indicadores que han demostrado la mejora
continua.,

v' Acciones de los indicadores que motiven la toma de decisiones
para mejorar en los objefivos de la organizacion.

En el mes de octubre (16.10.19) el Comité Estratégico reviso la mision, vision y
valores, DAFO, grupo de interés, plan de gestion, CMI  buscando la



coherencia con los indicadores de gestion que permitan medir el logro de los
objetivos de los procesos y el impacto de SESTAO BERRI 2010 en el municipio.

En general, los resultados de los indicadores son buenos y esto demuestra que
el desempefo del Sistema de Gestion de Calidad es conveniente para SESTAO
BERRI 2010 y tiene coherencia con la misidn, la politica y los objetivos de

calidad y los del proceso.

Con respecto a los indicadores no cumplidos se van a realizar las siguientes

acciones:

ANALISIS DE INDICADORES NO CUMPLIDOS DEL CMII

Seguimiento y Acciones de los indicadores no cumplidos

Indicador

Meta

Resultado

Seguimiento

Acciones

Los ingresos Previstos, recogidos
en la Solicitud de Subvencion
seglin Plan de Trabajo aprobado
para 2019, en este caso
50.269,47, son la prevision de
ingresos percibidos por la
prestacion de servicios como
gestor de VWVMM y agente
homologado de ASAP, tinicos
ingresos, fuera de los proyectos
ejecutados. Los realmente
ejecutados (auditados) son
44,558,86 en concepto de los
mismos servicios + 77.134,35
cuyo origen proviene de la venta
de un solar de ejercicios
anteriores originada por la
ejecucion del Proyecto de
Reedificacion de Fase |l, pero que
es este ejercicio en el que pasa
por Cuenta de Resultados al
haberse cumplido las condiciones
exigidas y por lo tanto quitar una
condicién resolutoria de la
escritura de compra-venta de
dicho solar. Por lo que aunque
tenga su correspondiente
repercusion en la ejecucién de
gastos, seria mas exacto el haber
realizado el siguiente cdlculo para
el indicador (aunque no literal)
((50.269,47 — 44.558,86) x 100

% DESVIACION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS 2% -142,08% | /50.269,47) = 11,36% Revisién de indicador
La desviacion esta motivada por
el aumento de Ingresos, al haber
mas ingresos se genera un
remanente que se ejecuta.
% DESVIACION PRESUPUESTARIA DE GASTOS 2% 11,36% Revision de indicador




La aprobacién definitiva del
proyecto de reparcelacién de
Bafios 49 finalmente no ha
llegado en el 2019,
encontrandose en este momento
pendiente de resolucion por
parte del Ayuntamiento de
Sestao.Txabarri 43 pendiente de
redaccion de proyecto de
reparcelacién. Sin embargo surge
nuevo proyecto de Grupo Oquillo,
con el que se han llegado a la
mitad de acuerdos necesarios

Negociacion con
propietarios para
compra de la
propiedad en
Oquillo. En TX43
iniciar Proyecto de
Reparcelacién con
fecha prevista de
consecucion de
indicador en 2021y
en B49 espera de
aprobacidn definitiva
del Proy.
Reparcelacion con
subvencion de Ayto.

ELIMINACION DE INFRAVIVIENDA 2 0,5 Sestao

Bf 45: Refuerzo de pilar a

Ayuntamiento= 2822+1500

TX 69: Forjado de planta baja-12=

9.463,65+1,500. Este importe no

estaba previsto ya que surgié por

un derrumbe no esperado y se

ejecutd por Orden del Ninguna accidn ya

Ayuntamiento como obra que es debido a una
IMPORTE ANO SUBVENCIONADO ARI RPP 0 15.285,65 | urgente. orden de urgencia

BN 45: Refuerzo de pilar a

Ayuntamiento= 6,444,90 Ninguna accién ya

TX 69: Ferjado de planta baja-12= | que es debido a una
INVERSION TOTAL REALIZADA EN RRPP 0 27.429,93 | 20,985,03 orden de urgencia

El programa ASAP ha estado por

parte del Gobierno Vasco en

revision a lo largo de todo el afio

por lo que no se ha podido

solventar la problemdtica que

tenia para captar nuevas Aprobacién de

viviendas. Ademds, cuatro modificacion del

viviendas cuyo contrato de Decreto ASAP que

arrendamiento se terminaba no permitira valorar la

renovaron por necesitarla parasi | vivienda mejory

o por necesitarlas vender, una de | generar mas ingreso

ellas con problemas entre para el propietario,

arrendatario y arrendador.se han | por otro lado, para el

tenido muchas entrevistas para futuro inquilino la no

captar nuevas viviendas pero ponderacion de sus
NUMERO CONTRATOS MANDATO ASAP 15 11 | finalmente ninguna ha fructifero | ingresos

El programa ASAP ha estado por

parte del Gobierno Vasco en

revision a lo largo de todo el afio

por lo que no se ha podido

solventar la problematica que

tenia para captar nuevas

viviendas. Ademads, cuatro

viviendas cuyo contrato de

arrendamiento se terminaba no

renovaron por necesitarla para si

o por necesitarlas vender, una de | Aprobacién de

ellas con problemas entre modificacién del

arrendatario y arrendador.se han | Decreto ASAP que

tenido muchas entrevistas para permite no

captar nuevas viviendas pero ponderar los
NUMERO CONTRATOS ARRENDAMIENTO ASAP 13 11 | finalmente ninguna ha fructifero | ingresos
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12 vacias sobre 150 viviendas (no
hemos incluido las viviendas de
La Punta porque en diciembre de
2019 no se encuentran
habitables). Existen 12 viviendas
pendientes de adecuacion por
parte del Ayuntamiento, por no
haber presupuesto para su
adecuacion ni haber planteado un
procedimiento de contratacién

Se ha planteado una
licitacién conjunta e
incluso la gestion
directa a través de
SESTAO BERRI 2010
incluso de este
asunto, pero no se
ha resuelto por parte

INDICE DE OCUPACION VIVIENDA MUNICIPAL 94% 92% | para su mantenimiento. del Ayuntamiento
% MOROSIDAD MEDIA DE COMUNIDAD 48,70%
El 50% de los acuerdos del Grupo
Oquillo alcanzados, meta
incorporada posteriormente, Mas
el 50% de Bafios 49 que ya
teniamos, sigue pendiente
% DE ACUERDOS ALCANZADOS RESPECTO AL Resolucion de aprobacion Negociacion con
NUMERO TOTAL DE ACUERDOS MARCADOS definitiva, mas 53% de lo propietarios para
PARA ELIMINAR LA INFRAVIVIENDA (OBJETIVO necesario para eliminar txabarri compra de la
INDICADOR "ELIMINACION INFRAVIVIENDA") 100% 50% | 43 propiedad en Oquillo
Urgirala
constructora
finalmente se han atendido responsable de la
bastantes mds incidencias obra a resolver
derivadas de la aparicién de directamente dichas
N2 DE INDICENCIAS TECNICAS EN VIVIENDA 10 24 | pequefios defectos de obra incidencias.
Finalmente se han atendido Urgirala
bastantes mads incidencias constructora
comunitarias de las esperadas responsable de la
debido a la aparicion de defectos | obra a resolver
de obra a subsanar una vez directamente dichas
N2 DE INCIDENCIAS EN LAS COMUNIDADES 3 49 | finalizada la misma. incidencias.
INDICE DE ABSENTISMO 8% 8,73% Ninguna

- Las acciones que llevaremos a cabo serdn la revision de indicadores junto
con el Plan de gestion para marcar acciones encaminadas al cumplimiento

de los objetivos.

En cuanto al servicio que damos al municipio se redliza el seguimiento
mediante las encuestas de satisfaccion.

En lo referente a servicios no conformes y el fratamiento de los mismos, se
redliza mediante las actas de evaluacion de proveedores.
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Prevencion de Riesgos

La actuacién de Vigilancia a la Salud para los frabajadores de Sestaoberri de
2019 se ha redlizado en el mes de mayo de 2019 ofreciendo la empresa a
todos los trabajadores la posibilidad de realizarlo, a los que no ha optado por
realizarlo se les ha recogido la renuncia correspondiente.

De la inspeccion de medicion de la iluminacion de los puestos de trabajo se ha
concluido gue los niveles de iluminacion son adecuados. Hay que sefialar que
se ha procedido al cambio de luminarias, lo que ha supuesto una notable
mejora.

En cuanto a medidas de seguridad en los puestos de frabajo, cada puesto
cuenta con reposapiés a su disposicion para reducir la fatiga postural, las sillas
son ergonémicas y cumplen con las condiciones necesarias.

Los perfiles técnicos y de administracion cuentan con pantallas mds grandes
para reducir la fatiga visual porque son las personas que mds trabajan con
ordenador.

Como objetivo de mejora nos propusimos el cambio de sillas a todo el personal
ademds de la mejora de espacio en algunos puestos de trabajo asi como la
formacién sobre recomendaciones ergondmicas a la hora de sentarse vy
posturas correctas para frabajar delante de PVDs, objetivo que hemos
cumplido,

Como objetivo de mejora para 2020 se establecen la realizacion de obras de
mantenimiento y adecuacién de las oficinas que serdn dirigidas y coordinadas
entre el Director Gerente y el proceso 3 con los recursos econémicos derivados
del remanente de 2019.

En cuanto al servicio que damos al municipio se realiza el seguimiento
mediante las encuestas de satisfaccion.

En lo referente a servicios no conformes y el tratamiento de los mismos, se
realiza mediante las actas de evaluacion de proveedores.

Medio Ambiente

El sistema de Medioambiente estd integrado dentro del sistema de gestion
existente contando con una Declaracién Ambiental donde viene detallado
todos los aspectos.

A continuacion, detallamos el programa ambiental de 2019 v el grado de
consecucion de estos objetivos.
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PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTAL 2019

OBIJETIVO 1

DEFINICION

INDICADOR

ACCIONES

RECURSOS

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO DEL
OBJETIVO

Reducir el consumo
energético
relacionado con la
oficina

Plazo: 2019

Reduccion
entre 5%-9%

1 mensaje sobre
buenas practicas y
de concienciacién

Dedicacion
interna (2
horas)

Proceso 3

Comunicar
internamente
mensajes de
sensibilizacion
ambiental

Dedicacion
interna (2
horas)

Proceso 3

* Se ha mandado
via email un
mensaje de
buenas practicas
ambientales.

* También se ha
incorporado en la
infranet 1 mensaje
relacionado con
buenas practicas
medioambientales.
* Evolucion del
consumo energia: -
9,24

Objetivo cumplido

Introducir mejoras
ambientales en las
compras de
productos de oficina
Plazo:2019

Incluir
criterios
ambientales
enla
compra de
material

Incluir criterios
ambientales en la
compra del material

Dedicacion
interna (10
horas)

Proceso 3

* En la actualidad
se han aplicado
criterios
ambientales en la
compra del
vehiculo de la
empresa

Objetivo cumplido

Introducir mejoras
ambientales en las
licitaciones
Plazo:2019

Incluir
criterios
ambientales
enla
confratacién
de servicios

Incluir criterios
ambientales en la
licitacion de una
contrataciéon de
servicios.

Dedicacion
interna (10
horas)

Proceso 3

* En la actudlidad
se han introducido
clausulas
medioambientales
Objetivo cumplido

Participacion activa
proyecto
CityxChange

Plazo: 5 afios (2019-
al 2022)

100%
acciones del

planning

Participacion
proyecto
CITYXCHANGE sobre
ciudad inteligente

Dedicacion
interna

Comité
Estratégico

18/19/20.11.2019
SEMINARIO
REHABILITACION
ENERGETICA: de
LAS ESTRATEGIAS
POLITICAS A LA
PRACTICA
07.02.20 PLANNIG
AND DESIGN
+CITYXCHANGE
18.02.20 UNA
NUEVA FORAM DE
PENSAR LAS
CIUDADES. LA
AGENDA URBANA
Objetive Cumplido

Prevencion de Riesgos

La actuaciéon de Vigilancia a la Salud para los trabajadores de SESTAO BERRI
2010 2010 de 2019 se ha redlizado en el mes de mayo de 2019 ofreciendo la
empresa a todos los trabajadores la posibilidad de redlizarlo, a los que no ha
optado por redlizarlo se les ha recogido la renuncia correspondiente.
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De la inspeccion de medicion de la iluminacién de los puestos de trabaijo se ha
concluido gue los niveles de iluminaciéon son adecuados para cada puesto de
frabagjo.

3.4 Las no conformidades y acciones correctivas

Durante el afio 2019 ha habido 1 N.C. proveniente de la auditoria interna a la
que se le dio solucion y no requirid acciones correctivas.

No conformidad. En la renovacién del contrato ASAP (Buenavista 3 bajo Dcha)
se modifica el importe de valoracion de renta para el alquiler de la vivienda
(pasando de 430€ a 440€ no quedando constancia de la actualizacion de la
misma en el informe de la vivienda ni de la justificacion de la subida en el Excel
de seguimiento.

Respuesta: Se procedid a modificar el informe dejando constatacion de la
evaluacion de la vivienda.

3.5 Los resultados del seguimiento y medicion.

Este ano se ha realizado una revision de los condicionantes internos y externos
que puedan afectar a la capacidad del sistema para lograr los objetivos.
Durante las reuniones llevadas a cabo por el Comité Estratégico se ha revisado
el DAFO, grupos de interés, analizando los riesgos y oportunidades y los
impactos de SESTAO BERRI 2010 en el municipio.

Se estd participando en la evaluacion del Plan Director de Vivienda 2018-2020
y en la gestion de un Programa de Desarrollo Comunitario para el barrio de
Txabarri en el dmbito de la convivencia, civismo, la activacién comercial, la
dinamizacion socio-cultural del barrio y la generacion de la identidad del
barrio que estd alineado con el DAFO, grupos de interés, riesgos vy
oportunidades e impactos en el municipio y que en funcién de los resultados
finales de ambos proyectos se tendrdn que analizar si interfiere en el andlisis
DAFO vigente.

3.6 Resultados de auditorias

De los resulfados de las auditorias han salido dreas de mejora que estdn
descritas en el apartado 1y las no conformidades estan detalladas en el punto
3.4,
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3.7 El desempeiio de los proveedores externos

Cada afio se elabora el listado de proveedores diferencidndolos enfre
contratos mayores y menores, y responsable de evaluacion.

Las evaluaciones se redlizan en base a la duracidn del contrato y
generalmente anualmente.

De todas las evaluaciones realizadas ha habido tres proveedores de los que la
evaluacion no ha sido positiva al haber presentado la empresa concurso de
acreedores, habiendo supuesto tal circunstancia retrasos y defectos de
acabado en las obras que se han tenido que subsanar con posterioridad con
la propia empresa confratista de la obra, lo que ha supuesto un pequefno
aumento en el coste de la obra.

Ademds, durante la obra y con anterioridad a la declaraciéon del concurso de
acreedores fueron muy informales con los plazos lo que supuso problemas de
coordinacion con los restantes gremios.

Disponemos de los avales entregados por dichos proveedores por lo que se ha
procedido a solicitar su ejecucion para poder compensar el perjuicio
ocasionado a SESTAO BERRI 2010 2010, SA.

En este caso, no vamos a establecer acciones preventivas o correctivas dado
qgue ha sido un caso excepcional en el que hemos confratado a los
suministradores en lugar de solo al contratista general de la obra debido a las
exigencias del Proyecto Papirus.

3.8 Formacioén.

Con respecto a las necesidades de formacidn por puesto de frabagjo este afio
se han llevado a cabo dos que detallamos a continuacion:

Perfil econdmico-financiero: REGIMEN DE ACTUACION Y CONTRATACION DE
LOS ENTES INSTRUMENTALES TRAS LA RECIENTE NORMATIVA.

Perfil juridico: GESTION DE LA REHABILITACION, REGENERACION Y RENOVACION
URBANA.

Ademds, como formacién corporativa se realizé una formacion en Resolucion
de Conflictos readlizada por la mayoria de los empleados, cumpliendo asi
nuestro objetivo de dar una formacién corporativa anual.
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3.9 Estado de las investigaciones de accidentes e incidentes y evaluaciéon de
riesgos (Prevencion y Medio Ambiente)

Este afio no ha habido cambios en la evaluaciéon de riesgos en los puestos de
frabagjo.

Con respecto a los accidentes laborales este afo no ha habido ningin
accidente laboral.

Y en relacion con medioambiente no ha ocurrido ningdn incidente.

4. Adecuacién de los recursos

El Comité Estratégico en el primer frimestre de 2020 ha aprobado un nuevo
mapa de procesos y asume la responsabilidad de revisar todos los
procedimientos, instrucciones, formatos para cumplir con los requisitos de las
normas ISO 9001, ISO 14001 Y ISO 45001 para cada uno de los procesos
definidos.

Se confinba frabajando en la mejora del sistema utilizando todos los recursos

necesarios para consolidar los conocimientos y la informacidn; como la mejora
de las herramientas informdaticas (NAVISION, Qlickview, etc)

5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES de 2019

PROCESO RIESGO VALORACIO ACCION
N
Planificacion e innovacién Caducidad de los | MEDIA -Tramitacion de solicitud de
compromisos reconocimiento de SESTAO BERRI
adoptados  en el 2010 como medio propio de
Convenio Marco de ambas Administraciones para el
2005 en octubre 2020 posible encargo de acciones
segun la nueva LPA segun la Ley de Contratos del
Sector PUblico.

- Tramitacidén del Convenio
Urbanistico de ciere de
compromisos del ARI Txabarri el
Sol segun acuerdo de
compromisos  politicos  entre
Ayto. y G.V.
- Negociaciéon del Convenio
Urbanistico Yega Gadlindo entre
el Ayto.y G.V.
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Gestion de la rehabilitacién, | -iImpacto PERRI | BAJO -Aprobacion con firmeza
regeneraciéon y renovacién | Txabarri el Sol administrativa de la 49
urbana. Acceso y gestion de | -Plan RENOVE. modificacion del PERRI Txabari
vivienda -Modificacién el Sol, contando con un plan
Decretfo ASAP. mads actual.
-Subvenciones EVE, -Adaptacion para la
IDAE, G.V. presentacion a Convocatoria
-Querella criminal especifica RENOVE -ASAP: Se ha
administracion de modlificado el Decreto, ya no se
fincas ponderan los ingresos y se ha
aumentado el precio de
fijacion.-Justificacion
Subvenciones de EVE, IDAE, GV
y pendiente resolucion  EU-
GUGLE.
-Coordinacion con otras
comunidades de fuera de
Sestao.
-Mantener la confianza de las
Comunidades de propietarios y
seguir avanzando en el
desarrollo urbanistico.
Gestion de recursos y sistemas Justificacién EU- | MEDIA Justificacién  Subvencién  EU-
GUGLE. Pendiente de GUGLE

resolucion

Planificacion e innovacion.

En 2018 se realizd un informe dirigido a los socios explicando el grado de
ejecucion de las acciones segun el Convenio firmado en 2005. A partir de ahi
se ha ido trabajando con los socios en un acuerdo de compromisos para
conseguir la estabilidad de |la organizacion a medio/largo plazo.

En 2019 y debido a la caducidad de los compromisos adoptados en el
Convenio Marco de 2005 (Ayto-GV) en el mes de octubre 2020 segin Nueva
Ley de Procedimiento administrativo se han adoptado 3 medidas:

» Tramitaciéon de solicitud de Reconocimiento de SESTAO BERRI 2010
como medio propio de ambas administraciones para el posible
encargo de acciones segun la Ley de Contratos del Sector PUblico.

» Tramitacién del Convenio Urbanistico de cierre de compromisos del ARI
Txabarri el Sol segiun acuerdo de compromisos politicos entre Ayto. y

V.

» Negociacion el Convenio Urbanistico de Vega Galindo entre Aytoy GV.
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Gestion de la rehabilitacién, regeneracién y renovacion urbana. Acceso y
gestion de vivienda.

> Aprobaciéon con firmeza administrativa de la 4° modificacion del PERRI
Txabarri el Sol el 19 de marzo de 2019 con lo que tenemos un nuevo
PLAN mdas actualizado.

» Nos hemos adaptado para la presentacion a Convocatoria especifica
de RENOVE.

» Se ha modificado el Decreto (no se ponderan los ingresos) y se ha
aumentado el precio de fijacién del alquiler. Este programa enfra en
competencia en la parte pUblica con Bizigune que es mds social y en la
parte privada con el reducido mercado de alquiler de Sestao.

» Justificaciéon Subvencidn EU GUGLE, pendiente de resolucion. En 2020 se
presentardn las justificaciones de Subvencion de EVE, IDAE, G.V. y Ayto.
Sestao.

Gestion de recursos y sistemas

> Justificacion para la subvencion de EU-GUGLE que a dia del presente
informe estd pendiente de resolucion.

é. Oportunidades mejora.

Ante la inminente caducidad de los compromisos adoptados en el
Convenio Marco de 2005 con Ayuntamiento de Sestao y Gobierno
Vasco en el mes de octubre de 2020 segUn la nueva ley de
Procedimiento Administrativo se ha llevado a cabo las siguientes
acciones:

» Andlisis de los estatutos sociales para adaptarlos a la realidad de lo que
venimos haciendo y de lo que quieren nuestros socios que hagamos en
el futuro. De esta manera la modificacion de los estatutos nos permitird
que tanto Gobierno Vasco como Ayuntamiento de Sestao nos
encarguen frabajo de gestion como medio propio y es requisito
imprescindible que esté definido en los estatutos sociales de SB.

> Andlisis de las actividades desarrolladas por SESTAO BERRI 2010 2010 y
elaboracién de un nuevo mapa de procesos.

Una vez realizado este andlisis y gestion se han adoptado 3 medidas de
mejora para adaptarnos a la nueva situacion.
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3)

En framitacion la solicitud de Reconocimiento de SESTAO BERRI 2010
como medio propio de ambas administraciones para el posible
encargo de acciones segun la Ley de Contratos del Sector PUblico.

En tramitacién el Convenio Urbanistico de cierre de compromisos del
ARI Txabarri el Sol segun acuerdo de compromisos politicos entre Ayto. y
GV.

En negociacion el Convenio Urbanistico de Vega Galindo entre Ayto y
GV.

En la revision por la direccion el Comité Estratégico presento las siguientes
recomendaciones para la mejora.

PROCESO RECOMENDACION [ INCLUIDA | NO INCLUIDA | MEJORA | MEJORA | MEJORA
DE MEJORA PLAN DE | PLAN DE | DEL DEL DE
GESTION | GESTION SISTEMA | ROCESO | REQUISITO
Planificacién e | -Modificacion de | X b4
innovacion Estatutos Sociales
Gestion de la -Mejorar la X
rehabilitacion, calidad de vida
regeneraciony de los usuarios.
renovacién -Asesorary
urbana. acompanar en los
Acceso y gestion Proyectos de
de vivienda, Ejecucién que
contengan
medidas mas
altas del CTE.
Gestion de -Mejora de la X X X X
recursos y coordinacién y
sistemas gestion laboral
con el Dpto. de
Gestion laboral
de GV.
- Sistema de
Compliance,
-Revision del
Sistema de
Gestion para
adaptarlo al
Nuevo Mapa de
Procesos

Las mejoras propuestas son las que nos permitirdn ver la efectividad de
los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad y se incorporardn al
plan de accién o documento correspondiente.

De todo lo dicho, se concluye que en 2020 tendremos que adaptarlo a
los nuevos cambios que afectan al Sistema de Gestion de la Calidad y
sea Util para la toma de decisiones y permita ver el logro de los objetivos
planteados.

Dentro de la declaracion ambiental también se detallan la propuesta
de mejora de medioambiente para 2020.
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PLAN DE MEJORA AMBIENTAL 2020

DEFINICION INDICADOR ACCIONES RECURSOS | RESPONSABLE
Proyecto piloto: Dedicacion
Instalar uno en el interna (2
despacho de LK horas) Proceso 1
Implantacién de un
sensor que mida la
humedad, cantidad de
CO2 y condiciones de | Medicidn de Sacar las lecturas de Dedicacion
higiene en el trabajo las condiciones | medicion e implantar | interna (2
(Plazo 2020-2021) de higiene uno en la zona comin | horas) Proceso 1
Implantacion fuera de
las oficinas de un
cargador eléctrico
(electrolinera) Se ha Reduccion de
instalado fuera de las | las emisiones
oficinas de SESTAO de efecto
BERRI 2010 un sistema [invernadero
de carga eléctrica (Certificado de
doble de 22kW para Iberdrola
vehiculos eléctricos. diciendo que
Puede ser utilizado por |la energia que Dedicacion
los empleados de llega al Gestidn y coordinacién |interna
SESTAO BERRI 2010y | cargador con Ayuntamiento de | (50h) Director
en general por los proviene de Sestao e Iberdrola para | Coste Gerente,
ciudadanos. (Plazo: fuentes la instalacidn del econdmico: | perfil juridico
2020) renovables) cargador 9.245,20€ |y Arquitecto
Introducir mejoras Incluir criterios
ambientales en las ambientales Incluir criterios Dedicacion
compras de productos |enlacompra [ambientalesenla interna (10
de oficina Plazo:2019 |de material compra del material horas) Proceso 3
Incluir criterios | Incluir criterios
ambientales ambientales en la
Introducir mejoras enla licitacion de una Dedicacion
ambientales en las contratacion contratacion de interna (10
licitaciones Plazo:2020 | de servicios servicios. horas) Proceso 3
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Participacion activa
proyecto CityxChange
Duracién: 5 afios
(2019-al 2022)

100% acciones
del planning

Participacion proyecto
CITYXCHANGE sobre
ciudad inteligente

Comité
Estratégico

Dedicacion
interna

REHABILITACION
Participacion en
proyectos de
rehabilitacion urbana
Plazo: 2020

Participacion
en 2 proyecto

Estudio Gestién Nuevo
ARI IBERIA BEKOA
Marco de Seguimiento
del Proyecto Build Up
on

Comité

PR.1/PR2 | Estratégico

7. Revision de requisitos legales

SESTAO BERRI 2010 2010 identifica los requisitos legales de todos los
sistemas aplicables de dmbito europeo, estatal, autondmico y local y los
recoge en un registro. En dicho registro queda constancia de la
evaluacion realizada, identificando si éste se cumple, no se cumple o

no se aplica.

Ademdads, en este registro se incluyen otros requisitos aplicables a la

organizacion,

Una vez realizada la evaluacion de la totalidad de requisitos aplicables,
se puede concluir que no hay indicios de incumplimiento legal.

Ana Gonzalez

-\

Garbisu

An

En Sestao, a 26 de Marzo de 2020
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