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CARATULA DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCI ATECNICA EN EL CAMBIO DE VERSION DE
NAVISION 2009 SP1 A ULTIMA VERSION MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL ON
PREMISE PARA SESTAO BERRI, SAMP.

I. ELEMENTOS DEL CONTRATO

1.EXPEDIENTE.
ERP2022

2. PROMOTOR DE EXPEDIENTE.
SESTAOBERRI, SAMP

3. ORGANO DE CONTRATACION.
Consejo de Administracion de SESTAO BERRI, SAMP

4. OBJETO DEL CONTRATO.

En el objeto de la presente licitacion se solicita la prestacion de los servicios profesionales
necesarios para la realizacion del cambio de version de Microsoft Dynamics NAV desde la version
Dynamics Nav 2009 SP1 a la ultima versiéon existente a la fecha de publicacion de los Pliegos,
incluyendo todos los trabajos necesarios para la definicién, analisis, diseno, desarrollo,
parametrizacion, migracion, adaptacion, instalacion integracion con otros sistemas, implantacion
y despliegue, documentacién, formacidon, monitorizacion y soporte en el arranque. Y la migracion

de todos los datos actuales para todas las empresas existentes en la BBDD actual.

Se debera incluir asimismo el mantenimiento-soporte de la nueva versién durante dos anos

desde su implantacién efectiva.

En concreto y por lo que se refiere a las especificas tareas a realizar debe acudirse a o regulado
en el apartado tercero del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) que rige la presente licitacion,
debiendo prestarse especial atencion a la descripciéon del nuevo modulo que se propone
implantar de seguimiento y control de obra, ya que supone un hito importante en el desarrollo
que SESTAO BERRI quiere llevar a cabo y ostenta valoracién especifica de entre los criterios

previstos como sometidos a juicio de valor o no cuantificables mediante formulas.

Cddigo CPV: Caodigo principal 30211300-4 Plataformas informaticas

CONTRATO RESERVADO: NO

CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA:NO
CONTRATO SUSCEPTIBLE DE RECURSOESPECIAL:NO
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LICITACION ELECTRONICA

Esta licitacion admite presentacion de oferta por medios electrénicos. Igualmente, al
tratarse de un procedimiento abierto, el plazo de presentacion sera el de 15 dias
naturales desde su publicacién en el perfil del contratante, fijandose el dia 11 de
agosto de 2022, hasta las 10:00 h como fecha tope para la presentacion de las
proposiciones en las oficinas de SESTAO BERRI, S.A.M.P., en la Plaza de los Tres

Concejos numero 1, 48910, de Sestao.

5. DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL.

Sin perjuicio de las obligaciones adicionales asumidas por el adjudicatario al formular su
proposicién, revestiran caracter contractual los siguientes documentos: caratula, pliegode
clausulas administrativas, pliego de prescripciones técnicas y documento de formalizacién del
contrato.

6. VARIANTES O ALTERNATIVAS.

No se admiten.

7. DIVISION EN LOTES.
No

8. PLAZO DURACION DEL CONTRATO.

-Plazo de duracion del contrato: 2 afios y 6 meses
Implantacion — migracidon: 6 meses
Mantenimiento — Soporte: 2 aiios

-Prérroga: no se prevé posible prorroga del contrato

9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

A los efectos de publicidad y procedimiento de adjudicaciéon aplicable, el valor estimado del
contrato asciende a 90.000 euros (IVA EXCLUIDO).

Esta cifra constituye la cantidad maxima sobre la que versaran las ofertas a la baja, suponiendo la
exclusion automatica de aquellas ofertas que superen dicha cantidad.
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10. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO.

A tanto alzado

11. TRAMITACION.

Ordinaria.

Il. REQUISITOS EXIGIDOS PARA CONTRATAR

12. CAPACIDAD.

En mérito de la especialidad de la prestacidon de servicios de caracter profesional, las personas
naturales o juridicas sélo podran ser adjudicatarias, cuando sus prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto u ambito de actividad que a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales le sean propios,

13. HABILITACION EMPRESARIAL EXIGIDA.

No se exige.

14. SOLVENCIA.
- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:

Requisitos minimos de solvencia econémica y financiera: Volumen anual de negocios, que
referido al afilo de mayor volumen de negocio de los tres ultimos disponibles en funcion de las
fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario debera ser al menos,
equivalente a una vez y media PRESUPUESTO ESTIMADO MAXIMO DE GASTO DEL
CONTRATO (IVA excluido).

Se acreditara:

1. En caso de tener depositados las cuentas en el Registro mercantil:
Mediante declaracion segun modelo que figura como anexo a este pliego.
2. En el resto de los supuestos:

Mediante declaraciéon segun modelo que figura como anexo a este pliego, adjuntando la
documentacién acreditativa especificada en el mismo.

(Nota: Por volumen anual de negocios debe entenderse el importe neto de la cifra de negocios que figura
en la cuenta de pérdidas y ganancias de los modelos reglamentarios de las cuentas anuales establecidas en la
legislacion mercantil )

- SOLVENCIA TECNICA Y/O PROFESIONAL:
Requisitos minimos de solvencia exigidos:

1.- Experiencia en la realizacién de trabajos del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el
objeto del contrato y que el importe anual acumulado en
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el afio de mayor ejecucion de los ultimos tres afios sea igual o superior a 90.000 euros.

En los contratos no sujetos a regulacion armonizada, cuando el contratista sea una empresa de
nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una antigliedad inferior a cinco afios, la
solvencia técnica se acreditara por uno o varios de los medios establecidos en las letras b) a i)
del art.90.1 de la LCSP

Se acreditara mediante: Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los
ultimos tres anos que incluya importe,fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.
Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el drgano competente cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el
destinatario sea un sujeto privado mediante un certificado expedido por éste o, falta de este
ultimo certificado, mediante una declaracion del empresario.

2.- Equipo minimo exigido en la clausula 4.2 del Pliego de prescripciones técnicas y que
debera estar formado, en todo caso, por los siguientes perfiles que deberan pertenecer
obligatoriamente a la contratista, no subcontratarse:

e Jefe de Proyecto.

e Consultor Funcional Senior.

e Analista/programador Senior.

e Programador Senior.

e Técnico especialista MS SQL Server.
Se acreditara mediante: Una memoria de los perfiles asignados que incluya curriculum vitae
de los profesionales que estaran adscritos como equipo minimo a los servicios que se

solicitan mediante el presente pliego, junto con la declaracién responsable del empresario que
comprometa el citado equipo minimo a la completa prestacion de los servicios contratados.

3.- Certificado de que el licitador es partner de Microsoft en soluciones ERP-Navision

- CLASIFICACION EMPRESARIAL QUE PUEDE SUSTITUIR A LA SOLVENCIA EXIGIDA:

-No procede, dado que atendiendo al cédigo CPV correspondiente al objeto del contrato no esta
incluido en el ambito de clasificaciones vigentes reguladas en el Anexo Il del RGLCAP en la
redaccion dada por el Real Decreto 773/2015 de 28 de agosto.

lll. LICITACION

15. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

Abierto y adjudicacién con base en varios criterios.

16. PUBLICIDAD DE LA LICITACION.

e Perfl de contratante de SESTAO BERRI, S.AM.P.:
http://www.sestaoberri.eus/perfil-del-contratante.
¢ Plataforma de Contratacién de Euskadi
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17. PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.
= Hasta las diez horas (10:00 h) del dia 11 de agosto de 2022

La presentacion de ofertas podra realizarse durante 24 horas al dia los 7 dias de la semana de manera
electronica, excepto el Ultimo dia del plazo de presentacion que podra realizarse hasta las 10:00h.
Si la oferta se realiza presencialmente, debera realizarse durante el horario de oficina de SESTAO
BERRI, SAMP, de lunes a viernes, de 8:30h a 14:00h, a excepcion del Ultimo dia que el plazo sera
hasta las 10:00h

18. LUGAR DE OBTENCION DE LOS PLIEGOS Y DEMAS DOCUMENTACION.

= Perfil de contratante de SESTAO BERRI, S.A.M.P.: http://www.sestaoberri.eus/perfil-del-
contratante.

19. FORMA DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION.

Sobre A: DECLARACIONES RESPONSABLES JUNTO CON LA RELACION DE TRABAJOS,
CERTIFICADOS Y MEMORIA EXIGIDOS COMO SOLVENCIA TECNICA'Y DOCUMENTACION
ACREDITATIVA DE LA SOLVENCIA ECONOMICA EXIGIDA.

Sobre B: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR
FORMULA

Sobre C: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA.
20. PROPOSICION DE LOS LICITADORES: DOCUMENTACION A PRESENTAR.

SOBRE A: DECLARACIONES RESPONSABLES Y DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA

-DOCUMENTO DEUC: Se presentara el documento europeo Unico de contratacién (DEUC)
consistente en una declaracion formal y actualizada de la empresa interesada. Este documento
ha sido aprobado a través del Reglamento (UE) n° 2016/7, de 5 de enero de 2016 por el que se
establece el formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacion.

Este DEUC se importa electronicamente desde el enlace DEUC previa descarga del archivoXML
denominado “Fichero DEUC”

-DECLARACION RESPONSABLE ANTE SESTAO BERRI, S.A.M.P. de cumplimiento

de requisitos previos segun modelo (se publica en el perfil pdf en el que se cumplimentaran los
datos exigidos).

- CERTIFICADO DE SER PARTNER DE MICROSOFT EN SOLUCIONES ERP — NAVISION.

-Documentacién complementaria, en su caso (ver clausula 14 de la caratula y del PCAP)

Se advierte que el momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos exigidos legalmente y
en este PCAP para contratar sera el de finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones
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SOBRE B: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR
FORMULA.

Los licitadores presentaran esta oferta, que en ningun caso debera contener documentos
relevantes de su oferta econdémica, ni aspectos relativos a los criterios cuantificables por férmula.
Su inclusion podra ser causa de exclusion de la licitacion

La oferta que formulen los licitadores debera contener la documentacion relativa a los factores
de ponderacién sefialada en el apartado 22 de esta Caratula, con el orden y epigrafes alli
indicados.

SOBRE C: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES POR
FORMULA.

Debera contener la siguiente documentacion:

1.- Oferta econdmica segun modelo del Anexo | de este Pliego

La presentacion de ofertas que varien el modelo establecido en los Anexos de este Pliego, podra
ser causa de exclusién de la licitacién.

21. GARANTIA PROVISIONAL.

No se exige

IV. CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS

22. CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR FORMULAS . 45% (45 puntos)

La puntuacién en cada criterio se asignara segun el siguiente baremo de puntuacion:

Oferta insuficiente Hasta 40% de la puntuacion maxima del criterio
Oferta suficiente Hasta 50% de la puntuacion maxima del criterio
Oferta buena Hasta 75% de la puntuacién maxima del criterio
Oferta destacable Hasta 100% de la puntuacién maxima del criterio

La ponderacion se realizara sobre los siguientes factores:

1.- Plan de trabajo (descripcion de las fases, tareas y entregables a realizar por el adjudicatorio
para alcanzar los objetivos marcados durante el proyecto) : 20 PUNTOS

2.- Metodologia y Plan de Calidad (descripcion de la metodologia y plan de calidad a seguir para
garantizar el éxito del proyecto) : 15 PUNTOS

3.- Descripcidn técnica y funcional (propuesta y desarrollo) del nuevo modulo solicitado en el

apartado 3 del Pliego de Prescripciones técnicas relativo al Seguimiento y Control de las obras
que lleva a cabo SESTAO BERRI: 10 PUNTOS.
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23. CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULAS. 55% (55) puntos)

1. Mejora en el plazo propuesto para la instalacion o migraciéon: hasta un maximo de 4
puntos: Se valorara 1 punto por cada semana de reduccién del plazo de 6 meses previsto para
esta parte del servicio (la relativa a la implantacion y migracion) hasta un maximo de 4 puntos.

2. Precio: hasta un maximo de 51 puntos.

Para valorar el precio se establecen dos tramos de valoracién, tomando como referencia el
umbral de temeridad establecido en la caratula del pliego para la identificacién de las ofertas
anormalmente bajas.

A las ofertas que igualan el umbral les corresponde el 95% de la puntuacion total relativa al
precio.

La puntuacion de las ofertas que superan el umbral se calcula proporcionalmente a la baja
respecto a la puntuacién del umbral.

A las ofertas inferiores al umbral les corresponde el 95% de la puntuacion total relativa al precio,
a la que se le suma la parte proporcional del 5% restante que corresponde a la diferencia existente
con el umbral.

FORMULA MATEMATICA

Siendo,

Ovic: Oferta economica del licitador

Owed: Media aritmética de las ofertas presentadas y admitidas

Urm: Umbral de temeridad, en este caso, importe inferior en mas de 10 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas y admitidas.

Utm=90% % Oped:

Puic: Puntuacion licitador

T41: Puntos correspondientes al primer tramo de valoracion T1=95 % x Puntosmax
T2: Puntos correspondientes al segundo tramo de valoracion T2 = Puntosmax— T4
Se establecen los siguientes tramos de valoracion:

1- Si (OLiz Utm), se puntuara conforme a lo siguiente:

| Urm |
Pic = OLic* Ty
2- Si (OLic < Utm) y se ha estimado admisible, la oferta se valorara como sigue:
OLic | |
PLic=T1+T2*(1—U )
Tm | |
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25. OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS.

. Se considerara que las ofertas presentan valores anormales o desproporcionados en caso
de que la cuantia sea inferior en mas de 10 a la media aritmética de las ofertas admitidas.

. De conformidad con lo dispuesto en el pliego se rechazaran las ofertas si comprueba que
son anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontrataciéon o no cumplen las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacién de
lo establecido en el articulo 201.

. En caso de ofertas incursas en valores anormales o desproporcionados se seguira el
procedimiento previsto en la clausula 19 del pliego de prescripciones administrativas
particulares.

V. ADJUDICACION DEL CONTRATO
26. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA A PRESENTAR.

Se debera aportar con caracter previo a la adjudicacion del contrato la documentacion
administrativa indicada en la clausula 22 del pliego de prescripciones administrativas
particulares.

27. GARANTIA DEFINITIVA

5% del importe de adjudicacién, o del presupuesto base de licitacion (si la cuantia se determina
con base en precios unitarios) excluido el I.V.A.

VI. EJECUCION DEL CONTRATO
28. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Area Econémico Financiera de
SESTAOBERRI
29. PAGO DEL PRECIO.

Periodicidad del pago: Mensual, a tanto alzado resultado de anualizar el importe de
adjudicacion del contrato.

Forma de pago: se realizara previa presentacion de facturas electrénicas expedidas por el
contratista de conformidad a lo dispuesto en los pliegos de clausulas administrativas particulares
y mediante transferencia bancaria.
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Organo de contratacion: el sefialado en el apartado 3 de esta caratula.

Organo destinatario de la factura: Responsable del contrato.

30. REVISION DE PRECIOS.

No procede.

31. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION. las indicadas en la clausula 41 del PCAP.
Esto es

e DETIPO SOCIAL:
1. Condiciones para el fomento de empleo de colectivos especialmente afectados por el

desempleo.
2. Condiciones de garantia social:

Condiciones de cumplimiento de condiciones de trabajo:

- Condiciones en relacién con las condiciones laborales minimas y en
relacion con la subrogacion.

- Condiciones en relacion con la subcontratacion.

- Condiciones de cumplimiento de normativa en materia de relaciones
laborales individuales y colectivas.

- Condiciones de cumplimiento de normativa de prevencion de riesgos
laborales.

3.- Condiciones para la igualdad de la mujer y el hombre.
4.- Condiciones de cumplimiento de pagos a subcontratistas.
32. SUBCONTRATACION.

o Se establecen limitaciones a la posibilidad de subcontratar: NO a excepcion del equipo
minimo presentado como solvencia minima exigida.
e Obligacion de los licitadores de facilitar la siguiente informacion y/o documentacion: Sl.

En el SOBRE B DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR
FORMULA de la oferta, indicaran la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefalando el porcentaje e identificando el nombre o el perfil empresarial del subcontratista.

En todo caso, la celebraciéon de subcontratos debera ajustarse a lo indicado en la clausula 47
del pliego de clausulas administrativas particulares.

e Pago directo a subcontratistas: NO.
33. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES.
1.- Obligaciones contractuales generales:

-Las condiciones especiales de ejecucion indicadas en este pliego y en el pliego de
prescripciones técnicas, en su caso.

- La adscripcién de medios personales y materiales necesarios para la ejecucion del contrato y
en especial los indicados en su proposicion. El adjudicatario con caracter previo a la firma delActa de
Inicio del Contrato debera acreditar la efectiva disposicion de los medios personales ymateriales exigidos
para la ejecucion del contrato conforme a lo dispuesto en el PPT

- Las condiciones para proceder a la subcontratacion segun lo dispuesto en el art. 215.3 LCSP.

Pag.9de 14



I | sestaoBERRI

2.- Obligaciones en materia social o laboral:

Cumplir durante todo el periodo de ejecucion del contrato las normas y condiciones fijadas en
el convenio colectivo de aplicacion y en todo caso, a cumplir las condiciones salariales de las
personas trabajadoras conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

3.-Obligaciones en materia medioambiental: NO.

34. PENALIDADES CONTRACTUALES.

1) Por demora: las establecidas en la clausula 34 del pliego de clausulas administrativas
particulares.

2) Por incumplir los criterios de adjudicacion: hasta un 10% del precio del contrato.

3) Por cumplimiento defectuoso de las condiciones especiales de ejecucion: hasta un 10%
del precio del contrato.

4) Los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacién de
condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave y
dolosa, dara lugar a la imposicién de las penalidades a que se refiere el articulo 192.

5) Por cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato: hasta un 10% del precio
del contrato.

35. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Modificaciones no previstas: Solo podran introducirse modificaciones no previstas por
razones de interés publico y cuando concurran algunas de las circunstancias y con los limites
previstos en el art. 205 LCSP.

Procedimiento a seguir: el indicado en la cldusula 44 del pliego de condiciones administrativas
particulares.

36. PLAZO DE RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA DEL CONTRATO.
Plazo de recepcion: El establecido en la clausula 8 de la presente caratula
Plazo de garantia:1 afo .

37. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

e Son causas de resolucion del contrato las previstas en el art. 211 apartado a) ai)y
art.313 LCSP.

e Son causas especificas de resolucion las siguientes:

-El incumplimiento o cumplimento defectuoso reiterado de la prestacion objeto del contrato y de
los términos contenidos en su oferta.

-El incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales.

-El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion y en especial las relativas a:
= Condiciones de cumplimiento de condiciones de trabajo
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= Condiciones en relacién con las condiciones laborales minimas y en relacion con la
subrogacion.

= Condiciones en relacion con la subcontratacion.

= Condiciones de cumplimiento de normativa en materia de relaciones laborales
individuales y colectivas.

= Condiciones de la legislacion de proteccién de datos de caracter personal
= Condiciones de cumplimiento de normativa de prevencion de riesgos laborales.

= Las establecidas en el pliego de prescripciones técnicas.

38. GASTOS DE PUBLICIDAD.
No hay.

39. CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad linguistica establecido por el Estatuto
de Autonomia del Pais Vasco en su articulo 6° y regulado por la Ley 10/1982, de 24 denoviembre,
basica de normalizacion del uso del euskera, y por la normativa que la desarrolla, por lo que la
empresa adjudicataria del contrato y los posibles subcontratistas deberan observaren la
ejecucion del contrato la cooficialidad de ambos idiomas, euskera y castellano, sujetandosu
actividad a criterios de bilingliismo y de respeto a los derechos linglisticos de los ciudadanos y
ciudadanas, todo ello de conformidad con lo previsto en este pliego en la clausula relativa a
condiciones linguisticas de ejecucion.

40. INFORMACION SOBRE SUBROGACION.
No procede.

41. OTRAS ESPECIFICACIONES.

La presentacion de oferta presume la aceptacion incondicionada de quienes concurran a la
licitacion de dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de
licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.
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