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ACTA DE VALORACION SOBRE B EN LA PARTE RELATIVA A LOS CRITERIOS NO
CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA, EN LA LICITACION POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS RELACIONADO CON LA
GESTION DE LA OFICINA DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE SESTAO Y OTRAS
INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS E INSTALACIONES DEL MUNICIPIO PARA LA SOCIEDAD
SESTAO BERRI, SAMP

Siendo las 10:00h del dia 22 de enero de 2024, se encuentran presentes en las oficinas de
SESTAO BERRI, SAMP las seforas que se relacionan a continuacién y que forman parte de la
Mesa de Contratacion de la entidad convocante:

RESPONSABLE UNIDAD TECNICO - URBANISTICA

Fecha Firma: 23/01/2024
HASH: 1975c62b3c76e11108730c63565658b7

ANA GARBISU BUESA (1 de 3)

- Dona Ana Gonzalez Parcha, Responsable Juridico de SESTAO BERRI, SAMP y Secretaria
de la Mesa.

- - Dona Ana Garbisu Buesa, Responsable Técnico de SESTAO BERRI, SAMP.

- Dona Iraide Pérez Berecibar, Responsable Econémico Financiero de SESTAO BERRI,
SAMP.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- En relacién con la licitacion de referencia con fecha 15 de enero de 2024
finalizé el plazo de presentacién de ofertas para los posibles licitadores, siendo que en
dicha fecha fueron presentadas tres ofertas, la formulada por ALAIKI ZERBITZU
GIZAKULTURALAK, SL, la presentada por ITXASLEHOR, SL y la formulada por VANESA RIAL
VILCABANA, siendo que en ese mismo dia se procedi6 a la apertura del Sobre A relativo a
la capacidad y solvencia de los licitadores, resultando los tres aptos por entender la Mesa
de Contratacion que cumplen lo exigido en el Pliego en este ambito.

RESPONSABLE UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y ECONOMICO -

FINANCIERA
HASH: 574e2a91cf731af1449a4fa9382ac590

IRAIDE PEREZ BERECIBAR (2 de 3)

Fecha Firma: 23/01/2024

Con fecha 16 de enero se procedid a la apertura del Sobre B relativo a los criterios no
cuantificables de forma automatica, esto es, lo relativo a la memoria técnica y mejoras.

SEGUNDO.- En este sentido procede esta Mesa a valorar uno a uno los criterios técnicos
expuestos como valorables dentro de la presente licitacion, tomando en consideraciéon una

valoracién maxima para la oferta técnica de 49 puntos, debiendo obtener las ofertas una
valoraciéon minima de 24,5 puntos suponiendo esta un umbral de exclusion de la oferta en
caso de no superarse la referida puntuaciéon minima.

Siendo que la puntuacion total de los tres licitadores es la siguiente, se acompaia a la
presente Acta, a continuacion, Informe explicativo de la valoraciéon especifica de cada
criterio:

RESPONSABLE UNIDAD JURIDICO - SOCIAL

Fecha Firma: 23/01/2024
HASH: c6d09b541044d6acf6262e355b94818c

ANA GONZALEZ PARCHA (3 de 3)

AENOR
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- ALAIKI ZERBITZU GIZAKULTURALAK, SL: 42 puntos totales para el Sobre B.
- ITXASLEHOR, SL: 47 puntos totales para el Sobre B
- VANESA RIAL VILCABANA EVENTOS GLOBALES: 11 puntos totales para el Sobre B

TERCERO.- Tal y como se adelantaba en el punto anterior y se evidencia de las puntuaciones
totales obtenidas por cada licitador, la oferta presentada por VANESA RIAL VILCABANA,
EVENTOS GLOBALES, ha de ser excluida del procedimiento de licitacion en este punto por no
superar el umbral minimo de puntuacién que habian de obtener las ofertas en este Sobre B,
fijado en 24,5 puntos, siendo que dicha oferta ha obtenido un total de 11 puntos.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, la mesa de Contratacién decide tener por finalizado el
acto, cuyo contenido consta en la presente Acta, procediendo a firmar la misma todos los
presentes:

FIRMAS

Dofa Iraide Pérez Berecibar Dona Ana Garbisu Buesa

Dofna Ana Gonzalez Parcha

AENOR

EUSKO JAURLARITZA g= GOBIERNO VASCO E? E? a .
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VALORACION
CRITERIO

OFERTA ITXASLEHOR
SERVICIOS TURISTICOS SL

VALORACION
ITXASLEHOR

OFERTA ALAIKI
ZERBITZU GIZAKULTURALAK SL

VALORACION
ALAIKI

OFERTA VANESA RIAL VILCABANA
EVENTOS GLOBALES

VALORACION
VANESA RIAL
VILCABANA

34,00

VALORACION CRITERIO 1

30,00

VALORACION CRITERIO 1

6,00

CRITERIO 1 MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA/PLAN DE TRABAJO 35,00 VALORACION CRITERIO 1
Estructura organizativa de los medios humanos; Se propone un
minimo de 5 personas, 4 de ellas a jornada completa y un tercer Estructura organizativa de 5 personas al 100 % de jornada, 2
formador a media jornada. Presenta 2 Tecnicos de Turismo y 3 Tecnicos de Turismo y 3 Informadores turisticos. Proponen la
nformadores turisticos con deseripcion pormenorizada de Ia contratacion de las personas que estan actualmente en la Off
Estructura Técnicos
delas personas de Turismo por lo que se refiere a dos de 105 puestos pero no s mtructura i recnicos nformadores
con perfil y ienci. el sector con traslada informacion que permita identificar las caracteristicas :"5 ;“5 f’s:““ E:‘ ":‘ ?5 S“"f"’ =or E; o gei or
mas de 3 ahos de experiencia n cada uno de los perfiles. Definen experiencia de un personal va organizado o designado para 10s tres e redes v 1 administrativo. No presents ni especifica cuantos
: ! tecnicos ni cuantos informadores turisticos va a contratar por
quien es Ia persona que va a cubrir cada puesto en cada uno de los puestos que ofertan adicionales a los dos ya existentes en la nie e e e
" " actualidad.Se presenta personas responsables, de referencia 2 servicio ofertado, no presenta acion, no presenta
Estructura organizativa de los medios humanos acorde a las necesidades del et sy diomas, ne presents % de jormada laboral por cada dne de 105
< " " : 2z " N N g erfiles, no presenta experiencia profesional minima, no
pliego técnico -imbricada con medidas concretas de conciliacién entre la vida con perfil y experiencia dilatada B ot ion
P " en la gestion de equipamientos museisticos .No se define quien es el resen ropuesta de apertura y atencion de los servicios, no
personal, laboral y y de de la corr entre mujeres puesto, Sustitucion del personal cuando sea necesario y resolucion Fesponsable de cada uno de los servicios ni su perfil i experiencia, cumple requisitos minimos establecidos en el pliego. o
1.1. y hombres-, asi como la calidad de los materiales que se adscriben a la 15,00 de incidencias en un maximo de 24 h. Garantiza la cobertura decada| 15,00 cumpliendo con los requisitos minimos establecidos en el pliego 12,00 P . o & ¢ 2,00
s icio (si i 5 " uno de los servicios. Medi nciliacion clar i n oferta. Pr lanning organizativo para cubrir i ormacion sobre
presentacion del servicio (sin aludir a aquellas cuestiones que hayan sido e i o cors aion el g el s ke i 12 uatdad de enees e o mpart 1 iico
ofertadas en materia de idiomas como acreditacién de criterios licencias y vacaciones y cumplimiento de Ley 2/2005 y 3/2007 para conciliacion claras y definidas con respecto a 1a flexibilidad B o e ™%
At la igualdad efectiva de mujeres y hombres.La calidad de los temporal , permisos remunerados, licencias y vacaciones y 50" al serviete No e e oo a1 "
matarialcs segin 1a  de calidad toriotica SICTED del Minister o de cumplimiento da 1a Loy 3/2007 para 2 igualdad fectiva de mujeres 2l serviclo. No especifica nl aporta experiencl en 12 gestion
. global de Oficinas de turismo: pone como ejemplo Portugal ete.
Comercio y Turismo y el Plan de Sostenibilidad Turistica que ha ¥ hombres. Presenta materiales ue aporta a los servicios; 2 pobal de Oficinas de turlsmoi pone como ejemplo Portugal ste
desarrollado Itxaslehor en base a los ODS. Experiencia demostrable maquinas d ng. servicio de limpieza a todos los espacios, 1 o hace referencia en la oferta al centro devisitantes ni dela
el sector turistico gestionando 1a oficina tecnica de gobernanza y Tif (no aporta madelo), aporta mejoras de descuento del 15 % on Casa de Socorro. La propuesta es generica, sin concrecion y sin
de Productos turisticos del Departamento de turismo de la servicios v - Apoyo de a propios P o nmu 45 minut P L
Diputacion foral de Bizkaia y gestionando Oficinas de turismo y ensus de bajas y/o enun aximo utos
planes de turismo con mas de 20 afos de recorrido.Servicio de maximo de 24 h. Experiencia en gestion de diferentes Oficinas de
limpieza para los 3 espacios y el servicio de restauracion del centro Turismo: Santurtzi, Elorrio, Ondarroa y Baki
de recepcion de visitantes del Horno Alto incluidos.
Especifica de forma clara y concisa las tareas, funciones,
documentacion y servicio de cada uno de as infraestructura de
turismo. Presenta plan de servicio y metodologia basado en el Plan , o toni
Operacional del Plan Estratégico de Sestao que se basa en 5 ejes presenta “'“"“Ei'” ““"“"d“‘f i ’“E"’“"“ﬁlg'“ teniendo en
Gestién y Gobernanza Turistica (creacion dela Mesa de Turismo cuenta como marco de referencia el Plan
v « ‘, Y de Actividad Turistica de Sestao. Propone un Presenta 7 sin ni visita a
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenibley el “Plan
e et ot oo programa de actividades basada en 05 5 cjes estratégicos las iglesias delos municipios, visitas guiadas a los montes del
etora rban T T e OTIC Y e fsicor) el mismo como son: estructuracién de Ia oferta. creacion “ntorno, tour gastronomico por 1a comarca, Sestao en
N . de productos, pi fotografia, la comarca en cleta, Bicicletada popular, visitas
12 Plan del servi y su metodologla Dlmensmn y cal dad del programa de 10,00 Solructuracion de Recursos tractores (Cuarto deSocorro come 10,00 S formacion y gestion y gobernanse. Todas 1as actividades 9.00 nocturnas. Muestra cjemplos de rutas y actividades realizadas | 4 _QQ
2. Oficina de Turismo, ruta obrera, Casa-Museo La Union, ruta de
activil y su justifi M ’ propuestas dan respuesta a los §Bjetivos de desarrollo sostenible 4 en Portugalete. No estructura las actividades. Propone "rutas a ”
memoria histérica, rutas saludables en bici, Industria Viva, visitas
uiadas por obras al Horno Alto, parque pablico del Horno Alto (ODS) establecidos en el Plan Dif@: tor de Sestao y se incorpora la aire". No estructura la propuesta al Plan de Actividades
puiiladaz por obra af Homo Alto, parque ptbllco de Hormo Alto \gualdad de Genero de manera TEnsversal. Propone actividades turistica de Sesta ni a los objetivos de desarrollo sostenible
i Cranciony desarseno 4o proucos wiscos, omumacion s segtn pablico destinatario y acgrynes con valoracion economica (ODS) establecido en el Plan Director de Sestao. No aporta Plan
mforma:n:m . . dEI SP plan de adicional. Aporta Plan del Servigio anual diferenciado por ejes, deservicio anual, pone ejemplo del afio 2020 y 2021
8 Cafi Exters Pl g - Posi DE BICIS ELCTRICAS PARA RL:ES TURISTICAS SALUDABLES
ODS (Manual de buenas practicas de |la Oficina de Turismo de @
Sestao). Cédigo Etico. Metodologia - Disefio de Cuadro de Mando. a
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Presenta Gestion interna, control de incidencias, demanda de Presenta metodologia de gestionggterna, control de incidencias y Presenta los pasos y fases generales para una adecuada
Informacion especificos de cada una de las Infracstructuras Sistemas de coordinacion. PucS) a punto diaria. principios de prestacion ddl servicio de informacion: fase de entrada y
Fé lad Hién int trol de incid : d isitant a Encargado de la limpieza de las tres instalaciones. Presenta atencién al publico , protocol&de atencién a las personas , bienvenida, fase de desarrollo del servicio, fase de despedida.
1.3 ormula de geSton e e I G N S e S =l 5.00 protocolo de gestion de personas y gestion en la solicitud de 5.00 protocolo de recepcion del coro, protocolo de recepcion de 5.00 Presenta herramientas de trabajo para I oficina; medios 3.00
o~ como el sistema de coor 6n con el Ay i o: ’ P y de reuniones de o llamadas, Protocolo de peticigfturistica, protocolo de visitas ’ impresos, medios informaticos y de reproduccion, medios de 4
coordinacion internas y externas con Ayunt/SB, , estadisticas e guiadas y actividades, prodos informativos, control de Protocolo entre los
informe mensual, recogida de quejas v sugerencias. control de incidencias, colaboracion congps agentes de la red turistica, usuarios y la empresa, Protocolo de comunicacion entre la
material v venta de coordinacion grupos detrakgio y con Avto. Sestao Berri empresa y el Ayuntamiento.
~ €
o
La Oficina de Turismo de St chtara con un espacio habilitado
. ) dontro de la Oficina dEGU 4 dedicada al emplea local y
Ggcyidadien 1a contratacion oglpigyesdonssy aseatesfiocales) comarcal, colaboracion c rg5as del sector metalurgico, oferta
merchandising esta compuesta por articulos “made in Sestao”, orntive relacionade comR Sk metal trgico, ofertas e empleo
1.4 Plan de promocién de empleo local y comarcal: 5,00 e sicolaborativos v locales dilaacionldgtodas las ofertas 4,00 de los puestos propios W efpsBe trabajo relacionados con el 4,00 No presenta. 0,00
de empl co que se publiquen en los diferentes servicios, zona de L D e e o
Oficina de Turismo dedicada a ciudadania, pagina web de turismo , o ce o g
A : " informacion y difusion &1 3% r@es sociales, informe anual de
redes sociales, seleccion de personal a través de Behargintza xR
puestoSie®aBio generado.
TO
X 8o
X% o
CRITERIO 2 MEJORAS (SIN COSTE ADICIONAL): 14,00 VALORACION CRITERIO 2 13,00 VALORACIR CRITERIO 2 12,00 VALORACION CRITERIO 2 5,00
=9 Fropone organtzar 4 exposicionest Fspacio cultural Jacobeo
Eo® Camino de Santiago (EXPOSICION 1
Ete8 Espacio Proyeccion
Proponen 6 actividades complementarias: visita guiada ruta obrera, N e audiovisual, EXPOSICION 2
visita guiada memoria historica, vistia guiada fotografica after wall, Proponen 4 S as (Fin Espacio “Pasos del
2.1. Programacién complementaria a la actividad de la oficina de turismo: 6,00 visita a la industria viva de Sestao, visita m(erprelatwva vivienda 6,00 Industrial, L G . Concursos y Sestao 4,00 Peregrino”, EXPOSICION 3 4,00
obrera para Plan enla AGBe Fest) Peregrinar al final del
ficina de Turismo v el Cantro de visitantes del Alto Horno. T oo mundo, EXPOSICION 4
x 20 Iglesias del camino.) Durante el mes de Agosto: Exposiciones.
<=0 . . M
~ 4O mercaderes del camino.
—-a®
=R
Productos "made in Sestao”, Postales y camisetas con ilustraciones GEE
de edificos representativos de Sestao, , Disefio de estuches de tela Tienda online de pi s@pcal y venta de productos
2.2. Plan de exposicién y venta de productos locales, turisticos y promocionales 4,00 disenados por Fundacion Integrando, asociacion local quetrabaja | 4,00 e B S o ereresneior 4,00 Productores del camino. 1,00
exclusién social. Identidad propia de Sestao. col aboracion con ComFg i3 WDosteleria.
asociaciones culturales v deportivas. >8¢
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