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CARATULA DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS RELACIONADO CON LA GESTION
DE LA OFICINA DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE SESTAO Y OTRAS INFRAESTRUCTURAS
TURISTICAS E INSTALACIONES DEL MUNICIPIO, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, CON
UNA PLURALIDAD DE CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA EL ANO 2026

A. Objeto del contrato.

El contrato que con base al presente pliego se realice tendra por objeto la prestacion del
servicio relacionado con la gestion del desarrollo turistico del municipio, gestionando la
oficina de Turismo de Sestao como centro de los servicios turisticos del municipio, asi
como otras infraestructuras o instalaciones como son el centro de recepcion de
visitantes en las inmediaciones del LABE GARAIA PARKEA, centro de interpretacion
del Horno Alto de Sestao, desde el que se tendra acceso al Alto Horno previsiblemente
en el ultimo trimestre de 2026 para la realizacion de visitas al propio Alto Horno, asi
como la vivienda obrera, ubicada en el Grupo La Unién, de Sestao. Igualmente en el
ultimo trimestre de 2026 se prevé igualmente un centro de recepcion de visitantes en la
Darsena de la Benedicta, al que el adjudicatario, ademas de su gestién, debera dotar
de material digital con una pantalla de 65” y de informacion turistica presencial en los
eventos puntuales que se realicen en el mismo.

Todo ello en los términos y con la extension y detalle que se contiene en los Pliegos de
Clausulas Administrativas Particulares y Condiciones Técnicas, teniendo ambos el
caracter de ley del contrato.

Para mayor precision y/o concrecién en cuanto al servicio a prestar véase lo dispuesto
en los PCAP y PCT. Igualmente, en caso de contradiccion entre el pliego de condiciones
administrativas y el pliego de prescripciones técnicas prevalecera lo dispuesto en el
PCAP, excepto en aquellas cuestiones y especificaciones de caracter técnico.

Necesidades a satisfacer: Ofrecer a la ciudadania un servicio de informacién turistica
del municipio de Sestao y de la comarca y, gestionar el desarrollo turistico del propio
municipio. lgualmente, debera gestionarse, ademas de la Oficina de turismo del
municipio como centro de los servicios turisticos de Sestao, otras infraestructuras como
el Centro de Interpretacion del alto Horno y la denominada Vivienda Obrera. Igualmente,
para el ultimo trimestre del afio habra de incluirse la gestion de las visitas guiadas al
propio Alto Horno y su centro de Interpretacién, asi como la gestion del centro de
recepcion de visitantes de la Darsena de la Benedicta.

Codificacion de la nomenclatura CPV correspondiente al objeto del contrato: 63513000
- 8 (Servicios de informacion turistica), 63514000-5 (servicios de guias de turismo) y
72000000-5 (servicios de consultoria, etc)
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Es un contrato de servicios SUJETO A REGULACION ARMONIZADA y, por lo tanto,
susceptible de recurso especial en materia de contratacion.

Division en Lotes: No procede, ya que, tal y como prevé el articulo 99.3 de la LCSP, la
realizacién independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del
contrato dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico. De
hecho, no se puede disenar el servicio dividido en lotes, al tratarse de un servicio unico,
que debe coordinar las diferentes infraestructuras e instalaciones turisticas del municipio
para la gestion y desarrollo integral del turismo en Sestao y la generacién forzada de
lotes daria lugar a disfunciones y problemas en la propia prestacion objeto de
contratacion.

Urgencia: Procede la urgencia en el procedimiento de licitacion previsto para esta
contratacion ya que el encargo para la gestion de servicios turisticos ha sido notificado
por el Ayuntamiento de Sestao o SESTAO BERRI, SAMP con fecha de 30 de diciembre
de 2025 y el servicio ha de ser iniciado de manera inminente y a mas tardar con fecha
7 de febrero de 2026. Declarada la urgencia del procedimiento por el 6rgano de
contratacion, se reducen los plazos de presentacion de ofertas y de resoluciéon a la
mitad.

B. Servicio promotor y responsable del contrato.

Con fecha 30 de diciembre de 2025 la Alcaldia Presidencia del Ayuntamiento de Sestao,
de la que dependen directamente las competencias de Turismo dentro del Consistorio,
mediante Decreto ha encargado a su sociedad medio propio SESTAO BERRI, SAMP,
entre otras actuaciones, la continuacién en el impulso de la gestién del turismo en la
localidad para el afio 2026. Fruto del citado encargo SESTAO BERRI, SAMP tiene
prevista la continuidad en la gestiéon de la Oficina de Turismo del municipio de Sestao
como centro de los servicios turisticos del municipio, cuya gestion se ha impulsado y
comenzado durante el ultimo semestre de 2023, garantizando la informacion del servicio
de informacion turistica del municipio de Sestao y gestionando el desarrollo turistico de
Sestao, asi como el centro de recepcion de visitantes del LABE GARAIA PARKEA,
Centro de interpretacion del Alto Horno de Sestao, ubicado en las inmediaciones del
Alto Horno, la vivienda obrera y las restantes infraestructuras turisticas del municipio.

Junto a esto se requiere la presencia del personal exigido en tres eventos propios del
ambito de turismo en los que participe el Ayuntamiento de Sestao, asi como en las
sesiones de iluminacion del Alto Horno de Sestao, dado el caliz de punto neuralgico que
tiene el citado horno para el turismo al que se enfoca en buena parte el municipio de
Sestao de caracter patrimonial industrial. Igualmente y dado que se ha observado que
la publicidad o llamadas en medios de comunicacion ya sea locales o regionales ha
originado un importante aumento de las visitas y las solicitudes de informacion, se
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entiende necesario realizar promociéon de los activos turisticos de Sestao de forma
periodica, al menos una vez al mes, asi como apoyar el disefio de contenidos turisticos
en redes sociales de manera continuada y el mantenimiento de contenidos turisticos en
las mismas.

Igualmente se plantea la necesidad de que exista un nuevo punto de informacion
turistica, no permanente o, si se prefiere, puntual, a modo de Kiosko, a suministrar por
el contratista, (en la ubicacidén que a tal efecto defina el Ayuntamiento de Sestao), para
la cobertura de la informacién turistica en al menos tres eventos que puedan
desarrollarse en el municipio de Sestao, ya sea de interés turistico, comercial o cultural.

Debera, a partir del ultimo trimestre de 2026, preveerse la cobertura del centro de
recepcion de visitantes, al menos durante los eventos que se realicen en el mismo al
igual que dotar de material digital y su gestion propia. También debera incluirse en la
oferta del centro de interpretacion del Alto Horno la posibilidad de visitar el mismo.

El promotor del presente contrato es SESTAO BERRI, SAMP por orden directa de la
Alcaldia Presidencia del Ayuntamiento de Sestao, siendo el concreto 6rgano
responsable del contrato dentro de SESTAO BERRI, SAMP el Director Gerente de la
entidad (le corresponde supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion
pactada, dentro del ambito de facultades que aquellos le atribuyan).

C. Entidad contratante, 6rgano de contratacion, mesa de contratacién y direcciones
de contactol/interés.

Entidad contratante: SESTAO BERRI, SAMP (Medio propio del Ayuntamiento de Sestao
encargado del impulso de la gestion del turismo de la localidad para el afo 2026).
Organo de contratacion: Director Gerente de SESTAO BERRI, SAMP.

Mesa de contrataciéon: La Mesa de Contratacion estara compuesta por los siguientes
miembros:

Secretario y vocal: Responsable Juridica de SESTAO BERRI, SAMP

Vocal: Responsable econdmico financiero de SESTAO BERRI, SAMP

Vocal: Técnico de proyectos de SESTAO BERRI, SAMP

Perfil del contratante: www.sestaoberri.eus y www.contratacion.euskadi.eus

Direccion del 6érgano de contratacion: Plaza de los Tres Concejos 1 (entrada por la calle
Txabarri, numero 16) (CP 48910) de Sestao.

Correo electronico del érgano de contratacion: info@sestaoberri.eus
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D. Presupuesto base de licitacion y valor estimado de licitacion.

Presupuesto base de licitacion: 233.057,86 euros + 48.942,14 euros de IVA (21%),
haciendo un total de DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL (282.000 €), IVA INCLUIDO,
por el plazo de duracién del contrato hasta 31 de diciembre de 2026.

A los efectos previstos en el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 de octubre, de Contratos
del Sector Publico (publicidad, procedimiento, etc.), el valor estimado del contrato es de
233.057,86 euros, resultante de la suma de la gestion de la oficina de turismo y restantes
infraestructuras e instalaciones, excluido el IVA.

La proposicion econdémica se presentara de conformidad con el Anexo | del PCAP. Las
ofertas econdémicas se realizaran en euros, expresandose los precios con dos
decimales. En la proposicion debera indicarse, como partida independiente, el importe
del Impuesto sobre el Valor AAadido que deba ser repercutido.

E. Financiacion del contrato.

Para sufragar el precio del contrato, tratandose de un encargo realizado por el propio
Ayuntamiento de Sestao a su sociedad medio propio SESTAO BERRI, SAMP hay
prevista financiacion de la propia entidad.

F. Tipo de licitacion, tipo de contrato, tipo de Tramitacion y jurisdiccién.

Tipo de licitaciéon: Posibilidad de presentacion electronica mediante la plataforma de
contratacion de Euskadi.

Igualmente podran presentarse ofertas en las oficinas de SESTAO BERRI, SAMP hasta
las 13:00h del dia 14 de enero de 2026 ubicadas en la Plaza de los Tres Concejos
numero 1 de Sestao y en la plataforma de contratacién de Euskadi.

Tipo de contrato. Se trata de un contrato de servicio al amparo del articulo 17 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por tener por objeto una
prestacion de hacer consistente en el desarrollo de una actividad o dirigida a la
obtencion de un resultado distinto de una obra o suministro, incluyendo aquellos en que
el adjudicatario se obligue a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario.

Tipo de tramitacion: Urgente, dada la necesidad de cubrir el servicio ante la finalizacion
del anterior contrato de servicios de gestion de la oficina de turismo de Sestao con fecha
31 de diciembre de 2025 y se requiere que esté en funcionamiento el nuevo contrato
con fecha 7 de febrero de 2026.
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Jurisdiccién: El orden jurisdiccional competente para el conocimiento de las cuestiones
litigiosas que pudieran surgir sobre la interpretacion, modificacion, resolucién y efectos
de este contrato sera el contencioso-administrativo.

G. Tipo de procedimiento y forma de adjudicacion.

Se tramita mediante procedimiento abierto, regulado en los articulos 156 a 158 de la
LCSP 2017, y un contrato sujeto a regulacion armonizada por tener un valor estimado
de contrato superior a 215.000 euros (art. 22.1.b).

Asimismo, el contrato se adjudicara por concurso, utilizando una pluralidad de criterios
de adjudicacion basados en el principio de mejor relacion calidad- precio. (Art. 131.2)

H. Criterios de adjudicacion, baja desproporcionada, supuestos de desempate y
umbral minimo de puntuacién.

Los criterios de valoracién de las ofertas que han de servir de base para la adjudicacion
del contrato relacionado por orden decreciente de importancia y por la ponderacion que
se les atribuye son los siguientes:

|1. Criterios cuantificables de forma automatica: hasta 51 puntos.

OFERTA ECONOMICA: HASTA 35 PUNTOS.
La valoracion de la oferta econdémica se realizara con base a la siguiente férmula:

Para la valoracion del importe econdémico de las ofertas admitidas, se procedera de tal
manera que a la oferta mas econdémica se le asignara 35 puntos.

Las restantes ofertas econdmicas se evaluaran con la puntuacién obtenida como
resultado de la siguiente féormula: 35 x Precio oferta mas econdémica / Precio oferta
evaluada.

OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS

La Mesa de Contratacién de acuerdo con el articulo 149 de la Ley de Contratos del
Sector Publico, podra apreciar que la proposicién de una empresa no podra ser cumplida
cuando, en igualdad de condiciones técnicas, cuando determine que su oferta
economica sea considerada anormal o desproporcionada, en aplicacién de los criterios
objetivos establecidos en el articulo 85 del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se

aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
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Publicas.

Se considera una oferta anormal o desproporcionada aquella que oferte un precio un
25% inferior a la media de las ofertas presentadas, incluyendo para el citado calculo la
propia oferta objeto de valoracién, ya que se interpreta que una baja tal unicamente
puede ir en detrimento de los derechos de los trabajadores y de las trabajadoras.

De ningiin modo se podra justificar la baja mediante la infraccidon de las obligaciones
contenidas en el pliego, o mediante operaciones que, indirectamente, conlleven infringir
tales obligaciones.

1.1. MEJORAS EN EL HORARIO DE APERTURA: 4 PUNTOS

Se otorgaran cuatro (4) puntos a quien oferte, dentro del precio, la apertura de la oficina
de turismo una hora adicional.

1.2. TITULACIONES ACADEMICAS: HASTA 6 PUNTOS.

En relacién a 4 de las 5 de las personas designadas por la licitadora como informador/as
turistico/as asignadas para la prestacion del servicio:

e |dioma Francés. Para el caso que aporte titulo de B1 o equivalente obtendra 1

punto.

¢ |dioma de Euskera: Para el caso que aporte titulo de C1 o equivalente obtendra
1 punto.

¢ |dioma de Inglés: Para el caso que aporte titulo de C1 o equivalente obtendra
1 punto.

1.3. MEJORAS EN EL NUMERO DE EVENTOS A REALIZAR CON EL PUNTO DE
INFORMACION TURISTICA ADICIONAL, DESMONTABLE Y NO PERMANENTE,
A MODO DE KIOSKO: 6 PUNTOS

En relacion al citado punto de informacion turistica, se otorgaran (3) puntos por evento
adicional a los tres de obligado cumplimiento determinados en el PPT hasta un maximo
de dos eventos adicionales; esto es, un total de cinco eventos.

|2. Criterios no cuantificables de forma automatica: hasta 49 puntos. |

2.1. MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA DEL PROYECTO/PLAN DE TRABAJO: HASTA35
PUNTOS.

Las empresas licitadoras deberan presentar una memoria técnica descriptiva del plan
de trabajo con una extension maxima orientativa de treinta folios (a una cara),
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debidamente paginado, con su indice correspondiente, que debera reflejar como
minimo:

Estructura organizativa de los medios humanos acorde a las necesidades del pliego
técnico -imbricada con medidas concretas de conciliacion entre la vida personal,
laboral y familiar y de fomento de la corresponsabilidad entre mujeres y hombres-, asi
como la calidad de los materiales que se adscriben a la presentacién del servicio (sin
aludir a aquellas cuestiones que hayan sido ofertadas en materia de idiomas como
acreditacion de criterios automaticamente evaluables): hasta 15 puntos.

Plan del servicio y su metodologia: Dimension y calidad del programa de actividades
y su justificacion econdmica: hasta 10 puntos.

Férmula de gestion interna y control de incidencias de visitantes, asi como el sistema
de coordinacién con el Ayuntamiento: hasta 5 puntos.

Programacion de la oficina de turismo, tomando en consideracion el centro de
recepcion de visitantes, la vivienda obrera y las restantes infraestructuras a las que
se alude en el PPT: hasta 3 puntos.

Plan de promocion de empleo local y comarcal: hasta 2 puntos

NOTA: La propuesta técnica debera estar adaptada a los criterios de ITURBASK y las
estrategias de las entidades supralocales de Turismo, debiendo estar adaptada
igualmente al Decreto 279/2003 y normativa que o complemente, desarrolle o sustituya.

2.2.- MEJORAS (SIN COSTE ADICIONAL): HASTA 14 PUNTOS.

Plan de exposicidén y venta de productos locales, turisticos y promocionales: hasta 7
puntos.

Gestion del proceso de calidad de la oficina de turismo, Centro de Interpretacién del Alto
Horno y Vivienda obrera y demas infraestructuras turisticas, asi como formacion interna:
hasta 7 puntos.

La empresa licitadora tendra que tener en cuenta que toda aquella documentaciéon o
informacion que haga referencia a los criterios evaluables mediante formulas u
objetivamente no podran ser incluidos en el proyecto y las memorias técnicas, en caso de
hacerlo, segun la relevancia, se optara por la exclusion de la oferta, o bien por la no
valoracion en el Sobre B de los aspectos que hayan incluido dicha informacion en la
Memoria.

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION QUE DEBE OBTENERSE EN LA VALORACION DE LOS
CRITERIOS NO CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 146 del LCSP, para ser admitidos en la
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valoracion global se exigira que los licitadores alcancen un umbral minimo de puntuacion
en la valoracién de los criterios no cuantificables de forma automatica o mediante
férmulas de 24,5 puntos.

En caso de no alcanzar esta puntuacién, la Mesa de Contratacién acordarala exclusion
de las ofertas con puntuacién inferior, que no pasaran a la siguiente fase del
procedimiento.

CRITERIOS DE DESEMPATE: Se aplicara lo dispuesto al respecto en el articulo 147.2 de
la LCSP.

I. Garantia provisional.
No se exige.

J. Garantia definitiva.

El adjudicatario o la adjudicataria debera depositar garantia definitiva por importe del 5%
del precio de adjudicacion, IVA excluido.

K. Revision de precios.

No procede.

L.Autorizacion de variantes.

No se admiten variantes.

M.Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucion sera de aproximados 11 meses, a partir de la fecha de firma del
contrato y hasta 31 de diciembre de 2026, para la continuidad en la gestién de la oficina
de turismo de Sestao y restantes infraestructuras turisticas del municipio.

N. Lugar de ejecucidn/prestacion.

El servicio se prestara en los términos dispuestos en el Pliego de prescripciones
Técnicas, en las oficinas municipales sitas en la antiguamente denominada casa de
socorro adecuada como oficina de turismo por el Ayuntamiento de Sestao, ubicada en
la calle Rivas, numero 70, de Sestao, como centro de los servicios turisticos de Sestao,
pero englobando igualmente el Centro de Recepcioén de visitantes del LABE GARAIA
PARKEA, Centro de Interpretacién del Alto Horno, en las inmediaciones del Horno Alto,
junto a su parque, asi como la vivienda obrera visitable ubicada en el Grupo la Unién de
Sestao y en las ocasiones requeridas por SESTAO BERRI, SAMP y el Ayuntamiento de
Sestao (minimo de tres), para eventos concretos mediante e denominado punto de
informacion turistica no permanente y desmontable a modo de kiosko.

Ademas a partir del ultimo trimestre del afio, podran realizarse desde el Centro de

Interpretacion de visitantes visitas al propio Alto Horno y habra de gestionarse el Centro

de Recepcion de Visitantes de la darsena de la Benedicta en los término recogidos en
8
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el PPT.

O. Plazo de recepcion y de garantia.
El plazo de garantia sera de un (1) mes.

Durante este plazo de garantia el contratista sera responsable por los defectos o vicios
que puedan manifestarse en los trabajos o prestaciones realizadas.

Transcurrido dicho plazo sin objeciones por parte de SESTAO BERRI, SAMP o del
propio Ayuntamiento de Sestao quedara extinguida la responsabilidad del contratista.

P. Plazo para presentacion de proposiciones.

Hasta las trece (13:00) horas y dentro del plazo de 15 dias naturales a contar desde la
publicacion del anuncio en la Plataforma de Contratacion de Euskadi y perfil del
contratante de SESTAO BERRI, SAMP, esto es, hasta las 13:00 horas del dia 14 de
enero de 2026.

Se recomienda a todos los licitadores que, para evitar problemas técnicos en el ultimo
momento, especialmente en la remision electrénica de las ofertas, su presentacion se
realice con la suficiente antelacion.

Q.Forma y Lugar de presentacion de las proposiciones.

Las ofertas podran presentarse por medios electrénicos mediante la presentacion a través
de la plataforma de contratacién de Euskadi.

Toda la documentacién contenida en cada uno de los sobres se presentara en formato
digital (archivos pdf).

El soporte digital sera individual para cada sobre. La presentacién de un Unico soporte

digital comprensivo de toda la informacion dara lugar a la exclusién de la oferta por

vulneracion del secreto de proposiciones.

La obtencion de la documentacion relativa a la licitacion se publicara en el Perfil de
contratante, estando habilitada la publicacion en la plataforma de Contratacion Publica de
Euskadi: Plataforma de Contratacién Publica de Euskadi

Perfil del contratante de SESTAO BERRI, SAMP

http://www.sestaoberri.eus/perfil-del-contratante/

TRES SOBRES:

SOBRE A (documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos).
Declaracion responsable -véase el anexo 2 del PCAP-.
En su caso, documento de compromiso de constitucién de UTE.
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SOBRE B (documentacion relativa a lo/s criterio/s no cuantificable/s automaticamente).

Dentro del sobre B se incluira la oferta relacionada con la memoria técnica/plan de
trabajo, incluida la propuesta para servicio de restauracion en el centro de recepcién de
visitantes, y las mejoras sin coste adicional.

SOBRE C (documentacién relativa a lo/s criterio/s cuantificable/s automaticamente).

Dentro del sobre C se incluira la oferta econémica de conformidad con el Anexo | del
PCAP y la restante documentacion relativa a otros criterios de adjudicacion
cuantificables de forma automatica si los hubiere.

R.Gastos de publicidad

Seran de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacion de la
licitacion en Boletines Oficiales y en su caso en la prensa diaria u otros medios de
difusién hasta un importe maximo de trescientos euros.

S. Capacidad, habilitacion empresarial o profesional exigida y solvencia.
(Documentacién administrativa).

T1. Capacidad. Las personas naturales o juridicas solo podran ser
adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los fines,
objeto u ambito de actividad que a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales le sean
propios.

T2. Solvencia econdémica y financiera y técnica y profesional.

El empresario debera acreditar su solvencia acreditando el cumplimiento de los
requisitos especificos de solvencia que se indican:

Solvencia econdmica y financiera de los empresarios se acreditara por el
siguiente medio:

A) Articulo 87.1.a LCSP: Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de
negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro
de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio
de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o
superior a 300.000 euros.

El volumen anual de negocios se acreditara por medio de declaracion del empresario
indicando el volumen de negocios global de la empresa. En todo caso, la inscripcién
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
acreditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector publico, a tenor de
lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia
economica.
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B) Articulo 87.1.b) LCSP: Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad
civil que cubra los riesgos profesionales y especificamente los derivados del
objeto de este contrato: Se presentara una copia de la pdliza de seguro y
justificante del pago de la misma que cubra los riesgos inherentes al contrato y en
especial la responsabilidad civil (general, profesional y patronal) por un importe
minimo de 300.000,00 € por anualidad y siniestro, en los términos dispuestos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Solvencia técnica (sera necesario acreditar todos los apartados):

A)

B)

Articulo 90.1.a LCSP: Experiencia en la realizacion de trabajos del mismo tipo o
naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, que se acreditara mediante la
relacion de los trabajos efectuados por el interesado en el curso de los tres ultimos anos,
correspondientes al mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato,
avalados por certificados de buena ejecucion, y el requisito minimo sera que el importe
anual acumulado en el afo de mayor ejecucion sea igual o superior al 70 por ciento de la
anualidad media del contrato.

Medios de acreditacion: Se acreditara mediante relacion de servicios ejecutados en
los ultimos tres afios correspondientes al mismo tipo del objeto del contrato, que incluya
importe, fechas y destinatario, publico o privado, de los mismos, avalados por certificados
de buena ejecucion.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados de buena
ejecucion expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye
el objeto del contrato, el pliego de clausulas administrativas particulares podra acudir al
CPV. En defecto de prevision en el pliego se atendera a los tres primeros digitos de los
respectivos codigos de la CPV.

Articulo 90.1.a LCSP: Sera igualmente necesario que la empresa adjudicataria acredite
la experiencia en la gestion de al menos una (1) oficina de turismo de la Red de
Itourbask e infraestructuras turisticas o instalaciones adicionales a la oficina de turismo
a gestionar y conocimiento de sus procesos de gestion internos.

Articulo 90.1.e LCSP: Cuatro de las cinco personas asignadas como Informador/a
turistico/a para la prestacion del servicio deberan contar con las siguientes titulaciones
y experiencia:

a. Ciclo de Grado superior en turismo o similar

b. Euskara B2 o acreditable conocimiento equivalente.

c. Inglés B2 o acreditable conocimiento equivalente.

d. Experiencia minima de 1 afio en oficina de turismo o similar.
11
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T. Perfil de contratante

www.sestaoberri.eus y www.contratacion.euskadi.eus

U. Otras especificaciones.

Seguros.

El contratista tiene la obligacion de mantener la/s pdlizas de seguro en vigor durante
toda la duracién del contrato, debiendo aportar con periodicidad anual el documento que
acredite el cumplimiento de esta obligacion.

Por otra parte, el personal adscrito a la ejecucion del contrato debera estar dado de alta
en la seguridad social y la empresa adjudicataria debera cumplir con las exigencias de
seguros de vida y accidentes que determinen los convenios sectoriales o de empresa
que resulten de aplicacion.

Obligaciones laborales del contratista.

El personal que se adscriba a la ejecucion del contrato depende exclusivamente de la
entidad adjudicataria que tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad
de empresario/a y debera cumplir con las condiciones vigentes en materia de legislaciéon
laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo y prevencion de riesgos,
e igualmente de cuantos tributos u obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho
personal, quedando tanto SESTAO BERRI, SAMP como el Ayuntamiento de Sestao
exentos de responsabilidad sobre las relaciones entre el contratista y su personal.

Los licitadores o licitadoras deberan presentar declaracion responsable sobre el
convenio colectivo que sera de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que realicen
la actividad objeto del contrato, en el caso de resultar adjudicatarios, y facilitar cuanta
informacion se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el
contrato, se apliquen efectivamente a esos trabajadores y trabajadoras.

La entidad adjudicataria debera, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar el
salario recogido en el convenio colectivo de aplicaciéon segun la categoria profesional
que corresponda a la persona trabajadora, sin que en ningun caso el salario a abonar
pueda ser inferior a aquel.

La entidad adjudicataria se compromete a su adecuada retribucion, asumiendo de forma
directa, y en ningun caso, trasladable a SESTAO BERRI, SAMP o al Ayuntamiento de
Sestao, el coste de cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones
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de personal, tanto si dicha mejora es consecuencia de convenios colectivos, pactos o
acuerdos de cualquier indole, como si derivan de cualquier otra circunstancia.

El/la contratista sera responsable ante la jurisdiccion laboral y de lo social de los
accidentes que pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones.
En este sentido, el/la contratista dotara a su personal de todas las medidas de seguridad
necesarias, obligandose a cumplir cuantas disposiciones sean aplicables en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

A la finalizacién del contrato de servicios no podra producirse en ningun caso la

consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de laadministracién contratante.

Obligaciones lingiiisticas

El contratista debera ofrecer el servicio respetando el derecho de todos los ciudadanos
y ciudadanas a recibir el servicio en cualquiera de las dos lenguas oficiales.

Ademas, debera ofrecer a la ciudadania todos los carteles, impresos, folletos y demas
documentos escritos en bilinglie, salvo en el caso de documentacion en otros idiomas
extranjeros.

Como parte de las obligaciones del contratista, debera fomentar la formacion de sus
trabajadoras y trabajadores empleados en el contrato para que puedan prestar sus
servicios integramente en Euskera.

Programacioén de trabajo

El contratista estara obligado a presentar un programa de trabajo en el plazo maximo
de treinta (30) dias, contados desde la formalizacion del contrato, con base en la oferta
que se haya presentado y aceptado, que, en todo caso, debera ajustarse al Pliego de
Prescripciones Técnicas, salvo en cuanto lo mejore y la mejora haya sido aceptada.

El responsable del contrato (Director Gerente de SESTAO BERRI, SAMP) resolvera
sobre el programa de trabajo dentro de los quince dias siguientes a su presentacion,
pudiendo imponer la introduccién de modificaciones o el cumplimiento de determinadas
prescripciones, siempre que no contravengan las clausulas del contrato.

Cuando se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista estara obligado a la

actualizacién y puesta al dia de este Programa siguiendo las instrucciones que, a estos
efectos, reciba.

13



[ | sestaoBERRI

Obligaciones contractuales esenciales.

De tipo social: Obligaciones del contratista en materia de afiliacion y alta en la seguridad
social de los trabajadores responsables de la ejecucion del contrato, de abono de
cotizaciones y de retribuciones segun convenio y categoria profesional.

Otras: la adscripcion de medios personales y materiales necesarios para la prestacion
del servicio.

Los servicios deberan adecuarse a las exigencias en materia de atencién e informacion
turistica establecidas por ltourbask — Red Vasca de Oficinas de Turismo.

Igualmente, la actividad turistica del municipio de Sestao, y también de las actuaciones
desarrolladas a través de la Oficina de Turismo, Centro de interpretacion del Alto Horno
y Vivienda obrera deberan estar en perfecta consonancia con la planificacién estratégica
de la Diputacion Foral de Bizkaia y el Gobierno Vasco.

Condiciones especiales de ejecucion del contrato.

De tipo social: obligaciones de la adjudicataria en materia laboral, de seguridad social y
de seguridad y salud en el trabajo y de informacion sobre las condiciones de trabajo.

En materia de subcontratacion: la adjudicataria debera cumplir los plazos de pago a
subcontratistas o suministradores establecidos en el articulo 215 de la LCSP.

Forma de pago.

El abono del precio por el presente servicio se realizara por mes prestado y vencido,
previa presentacion de factura electronica, que requerira la conformidad de SESTAO
BERRI, SAMP, y mediante transferencia bancaria.

El contratista esta obligado a la utilizacion del formato electronico para la expedicion y
remision de facturas. Las facturas electronicas se ajustaran al formato estructurado de
la facturacion electronica Facturae, versién 3.2. y estaran firmadas con firma electrénica
avanzada basada en un certificado reconocido. El contratista debera presentar la factura
electrénica a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas en la web
de SESTAO BERRI, SAMP.

A este respecto, se facilitara al licitador que resulte adjudicatario del presente contrato
los datos especificos de SESTAO BERRI, SAMP para que pueda efectuarse la factura
electrénica en los términos previstos en los parrafos anteriores, siendo que si fuera
necesario cualquier cambio respecto a lo regulado en la presente clausula se notificara
igualmente al adjudicatario de la presente licitacion, regulandose expresamente en el
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oportuno contrato.

Subcontratacion.

El adjudicatario podra concertar la realizacion parcial del contrato con terceros hasta un
porcentaje que no exceda del 20% del importe de adjudicacion.

En caso de subcontratacion los licitadores deberan indicar en la oferta (sobre C) la parte
del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando el porcentaje e identificando
el nombre o perfil empresarial del subcontratista y adjuntar documento de compromiso
firmado por ambas partes.

En todo caso, los subcontratos deberan ajustarse a lo indicado en la oferta y deben
comunicarse anticipadamente y por escrito a la administracion.

La celebracion de subcontratos estara sujeta a los requisitos establecidos en el articulo
215 de la LCSP.

Modificaciones.

El contrato podra ser modificado cuando concurra alguna de las circunstancias previstas
en los articulos 204 y 205 de la LCSP y las contempladas en el PCAP. A estos efectos,
podra requerirse aumento o bien de una persona informadora turistica o bien ampliaciéon
de recursos materiales para la promocion y difusiéon de la novedad turistica en cuanto a
la apertura del Alto Horno y la recepcion de visitantes de la darsena de la Benedicta, lo
que se valora a estos efectos en la cantidad de 28.200 euros, IVA incluido.

Penalidades contractuales.

- Elincumplimiento de los criterios de adjudicacién: hasta un 10% del presupuesto
maximo de gasto del contrato.

- El cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto del contrato: hasta un 10%
del presupuesto maximo de gasto del contrato.

- Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato: hasta un
10% del presupuesto del contrato.

- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de obligaciones contractuales
esenciales calificadas como tales en los pliegos: hasta un 10% del presupuesto del
contrato.

- Por demora de conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Las penalidades se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que deban
abonarse al contratista.
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Causas especificas de resolucion del contrato.

Son causas especificas de resolucion del contrato:

El incumplimiento o cumplimiento defectuoso reiterado de la prestacion del objeto del
contrato y de los términos contenidos en su oferta.

El incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales calificadas como tales en
los pliegos.

Informacion sobre las condiciones de subrogacion

No procede la subrogacién empresarial ya que el servicio objeto de contrato carece de
convenio colectivo, de aplicacion, por razén de su ambito funcional y personal.

En Sestao, a 29 de diciembre de 2025
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